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Avainluvut

Liikevaihto liiketoiminnoittain

2017-2018 (milj. euroa) Konsernin avainluvut 2018 2017 2016
280 . 2018 Liikevaihto, milj. euroa 3773 3736 380,9
2017 o Ivalo
Liikevoitto ilman kertaluonteisia erié, milj. euroa 61,4 60,0 55,7 Enontekié 242 457
26 063 . 151%
210 |- 21%  ittila
Liikevoitto ilman kertaluonteisia eria, % 16,3 16,1 14,5 32‘: ‘Z’/&
1%
Rovaniemi
140 Tilikauden tulos, milj. euroa*** 453 377 283 644144
1,2%
Liiketoiminnan rahavirta, milj. euroa 99,3 105,7 97,7 Kemi-Tornio
66 800
70 - -361% ®
Kassavirtapohjaiset investoinnit, milj. euroa 239,5 181,8 182,8 o.| PSR
uld 113569
1096 917 294 %
18,8 % . . !
o- — Oman pasoman tuotto, %*** 7,0 6,2 4,8 Kajaani
o 88815
1 2 3 4 Kokkola-Pietarsaari 16%
: : . * 68 636
Sijoitetun padoman tuotto, %*** 6,9 6,1 5,0 140% .
. Kuopio
Vaasa 245682
o . 44%
Helsinki-Vantaan Lentoasema- Omavaraisuusaste, %*** 58,7 584 589 31200 sk o
I N 53% 72083 °® lSensuu
entoasema verkosto °® ° 61% e () 121554
i Savonlinna 1,5%
- [} . ,
Nettovelka, milj. euroa 3003 295,7 2282 - 225 Tampere-Pirkkala 41;’? 10757
228 096 - ©
Muutos +9,50 % Muutos +16,30 % 240% N -133%
v -0,8% .
Utti
Kokonaismatkustajaméaéra, milj. matkustajaa 250 22,7 20,8 7
. +16,7 %
Airpro- Kiinteisto- ) et ) Turku inki-
. AIrpro I Henkilésts keskimairin, htv 2186 2172 2394 Maarianhamina 55043,  Helsinki-Vantaa
liiketoiminta liiketoiminta 54640 20848749
107% .
3% 104 %
Finavian lentoasemat ja
Muutos -83,60 % Palkat ja palkkiot, milj. euroa 96,9 99,9 122,2

Muutos +9,50 %

niiden matkustajamaarat 2018
(muutos v. 2017)

* Finavian tytaryhtio
** entoasemakiinteistot (tytaryhtio)
ja LAK Real Estate Oy (osakkuusyhti®)

***\/uoden 2016 vertailutiedot esitetty huomioiden Kirjanpitolautakunnan joulukuussa 2016 Suomen
kirjanpitokaytannén mukaan raportoiville yhtidille antama johdannaisten kirjaamista koskeva lausunto.

FINAVIA

VUOSIKERTOMUS 2018 4



Avainluvut

Lentoasemien matkustajamaarat
yhteensav. 2018

25 il
+10,1%

1,5%
Helsinki-Vantaan
kansainvalinen 14,6 %
matkustajaliikenne
maanosittain,

% matkustajista

FINAVIA

Lahi-Ita

1,9%

Pohjois-Amerikka

Lentoasemien matkustajamaarat
v.2014-2018

milj. matkustajaa

20 -

15—

10

1 I I I I I
O I

2014 2015 2016 2017 2018
Kansainvalinen [l Kotimainen
0,3 % Afrikka

0,2 % Etela-Amerikka

69,5 %

EU-maat

Helsinki-Vantaan asiakastyytyvaisyys
olierinomaisella tasolla kansain-
valisesséa vertailussa.

4,17..

Verkostolentoasemien asiakas-
tyytyvaisyys oli erinomaisella tasolla.

4,26...

Skaala 1-5. Helsinki-Vantaan ja verkoston tyytyvaisyytté mitataan eri tutkimuksilla.

Helsinki-Vantaalta

162

kansainvalista suoraa lentokohdetta

22

suoraa lentokohdetta Aasiaan

VUOSIKERTOMUS 2018

5



Avainluvut

Investoinnit yhteens3 Liikevaihto ja liilkevoitto ennen : Helsinki-Vantaan ja Lapin

kertaluonteisia eria, % liikevaindosta lentoasemien investoinnit 2013-2022

2395 1,2

P15 /\/—— -300 mrd. euroa
milj. euroa : ;
: -1 250 :
Finavian investoinnit vastasivat L 10 —200 1
-4150
o 5 -1100 henkildtydvuotta
’ g o g 5 5 O O

: (0]
koko tehdasteollisuuden kiinteista 2014 2015 2016 2017 2018

Investoinneista. 5 Likevaiito ~ —— Likevoitto-%ennen : uutta pysyvaa tyopaikkaa
: kertaluonteisia eria :

Tahan mennessa Helsinki-Vantaan Ympéristdinvestoinnit Tybntekijamme ovat yha
kehitysohjelma on tysllistanyt vuonna 2018 yhteensa . tyytyvaisempia tydssaan.

6 6 O O People Power -indeksi nousi

henkilotydvuotta. - ennatyskorkealle

Finavia Oyj:n palveluksessa oli AA+

vuoden 2018 lopussa . -tasolle nostaen Finavian samalla
Innostavimmat yritykset 2019 -listalle.

1240 ~ milj.euroa 69,5

tyotyytyvaisyysindeksi (67,5)
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Toimitusjohtajan katsaus
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Toimitusjohtajan katsaus

Ennatystyytyvaiset

aslakkaat ja henkildstd

Finavian vuost 2018 oli jalleen menestyksekds. Helsinki-Vantaan
asiakastyytyvaisyys nousi lentoaseman historian parhaimmaille tasolle,

Ja henkilostomme tyytyvaisyys kehittyl entisestadan. Finavia noust Suomen
Innostavampien yritysten joukkoon. Maailmanlagjuisesti vahva taloustilanne
Ja trendit tukivat matkustajamdadrien ja likevaihdon kasvua

Lentoasemiemme matkustajamé&ara kohosi ldhes 25 mil-
joonaan, mika oli enemman kuin koskaan aiemmin. Helsinki-
Vantaan matkustajaméara ylsi ldhes 21 miljoonaan, ja saa-
vutimme 20 miljoonan matkustajan rajan kaksi vuotta
ennustettua aiemmin. Finavian miljardin euron investoin-
tiohjelma Helsinki-Vantaalla eteni suunnitellusti.

Lapin vetovoima matkailukohteena kantoi my&s vuonna
2018. Lapin lentoasemilla matkustajamaarat kohosivat
|ahes yhdeksan prosenttia. Finavia panosti vuoden aikana
merkittdvasti pohjoisen matkailun edistdmiseen, kun
kdynnistimme 55 miljoonan euron kehitysohjelman
Lapin lentoasemilla.

Myoénteinen talouskehitys jatkui

Lentoliikenteen kasvu siivitti taloudellista kehitys-
tdmme. Liikevaihtomme nousi 377,3 miljoonaan euroon.
Voimakkaan kasvun vuonna operatiivisen tekemisemme

FINAVIA

taso oli vahva: Finaviassa on kiinnitetty suunnitelmallisesti
huomiota toiminnan tehokkuuteen sekd kustannusten
kehittymiseen. Onnistuimme t&ss4, ja oikaistu liikevoitto
kasvoi 2,3 prosenttia 61,4 miljoonaan euroon.

Toiminnan volyymin kasvaessa on olennaista séilyttaa
kyky reagoida joustavasti. TAss& onnistuimme menestyk-
sekk&asti vuonna 2018.

Asiakastyytyvaisyytemme oli vuonna 2018 erinomaisella
tasolla, misté jokainen finavialainen voi olla ylpea. Helsinki-
Vantaan mittava kehitysohjelma tuo jatkuvasti uutta ja
upeaa niin matkustajille kuin lentoyhtidille - mutta
myods kdytdnndn haasteita rakennustydmaiden keskella.
Vuonna 2019 vastaamme asiakaskokemuksen osalta
erityiseen haasteeseen, kun terminaali 2:n laajennustydt
kaynnistyivat alkuvuodesta.

VUOSIKERTOMUS 2018



Toimitusjohtajan katsaus

Strategia uudistui

Uudistimme strategiamme tilanteessa, jossa lentoliikenne
kasvaa ja Finavia rakennuttaa lentoasemilleen merkitta-
vasti uutta kapasiteettia. Strategiatydssad tunnistimme
keskeisia asioita, joihin Finavian on keskityttéva lahivuo-
sina. Samalla horisontti ulottuu 2030-luvulle saakka -
tdman paivan valinnoilla luodaan suunta kohti tuleviakin
vuosikymmenia.

Keskeisimmaét tavoitteemme ovat Pohjoismaiden parhaat
lentoyhteydet, poikkeuksellinen asiakaskokemus seka kan-
nattava ja vastuullinen kasvu jatkokehityksen mahdollistajina.
Viemme miljardiluokan investointiohjelmaamme Helsin-
ki-Vantaalla 1api tehokkaasti ja suunnitellusti. Ndiden strate-
giamme painopisteiden ensimmaisia tuloksia odotamme jo
vuonna 2019.

Suomi tarvitsee hyvia lentoyhteyksia

Suomion kédytdnndssé saari, ja lentoliikenteelld on vuoden
jokaisena paivana merkitystd suomalaisen yhteiskunnan
toiminnalle ja kilpailukyvylle. Saavutettavuuden, matkailun
sekd suomalaisten yritysten nakdkulmasta on olennaisen
tarkeda, ettd Suomi kykenee olemaan lentoliikenteelle
houkutteleva kohde jatkossakin.

Palvelusektorin merkitys Suomen kansantaloudelle on
vahva. Olisikin syyté varmistaa, ettd Suomen palvelusektorin
kilpailukyky kehittyy. Esimerkiksi aasialaisten lentomatkus-
tamisen ja matkailun merkitys Helsinki-Vantaan ja jokaisen
suomalaisen lentoyhteyksien kannalta on olennainen.

Finavia jatkoi vuonna 2018 kilpailukykynsd vahvista-
mista. Sen keskidssa on Helsinki-Vantaan kehitysohjelman
toteuttaminen. Esimerkkind kilpailukyvysta voidaan mai-
nita kahden kiinalaisen lentoyhtién reittivaukset Suo-
meen vuonna 2019, molempien yhtididen ensimmaisena
Euroopan kohteena.

FINAVIA

llImastonmuutos haastaa lentoliikenteen toimijat
Lentoliikenteen osuus maailman kasvihuonepaastoista
on noin 2-3 prosenttia. Keskustelu ilmastonmuutoksen ja
ilmailun valisesta suhteesta kiihtyi vuonna 2018.

Tosiasia on, etté jatkossa lentdmisen ympaéristdvastuuta
on tarkasteltava entista laajemmin. Jokaisen lentoliiken-
teen toimijan onkin kdannettava katse kohti laajempaa
yhteisty6ta. Nain voidaan 16ytaa keinoja, joilla koko toimi-
alan vastuullisuuteen vaikutetaan.

Huomion tulisi olla kansainvalisissa ratkaisuissa, joilla on
merkittdvaa vaikutusta koko toimialan paastéihin. limas-
tonmuutoksen asettamia haasteita olisi kyettéva hoita-
maan yhdessa ilman alan herkkaa dynamiikkaa sekoittavia
verotuksellisia tai muita kansallisia ratkaisuja. Jos ohjaavia
mekanismeja rakennetaan, niiden tulisi kannustaa toimi-
joita, jotka ovat vastuullisia ja toimivat ymparistdtehok-
kaasti.

Finavia on edelldkavija ymparistdvastuun
edistdmisessa
Finavian toiminnassa korostuivat vuonna 2018 vastuul-
lisuus- ja ympéristdteemat, joiden eteen teemme jat-
kuvasti paljon tydté. Helsinki-Vantaan lentoasema on jo
hiilineutraali, ja tavoitteena on, ettd kaikki Finavian len-
toasemat ovat hiilineutraaleja jo vuonna 2019 - vuotta
suunniteltua aiemmin. Finavia on maailmanlaajuisestikin
eturivissd nadyttamassa tietd paastdjen vahentadmiseksi.
Ympaéristdvastuu nakyy esimerkiksi aurinkoenergian,
jatteestd ja tahteistd valmistetun uusiutuvan dieselin,
tuulisdhkén, maaldmmoén ja LED-valaistuksen kaytdssa
lentoasemillamme. Rakennushankkeemme toteutetaan
ymparistdtehokkaasti ja -vastuullisesti. Yhteistydssa lento-
yhtidasiakkaiden kanssa edistdmme ymparistdystévallisem-
pien lentopolttoaineiden kayttda ja sdhkdlentdmisen tule-
vaisuutta.

Kohti uutta kehittymisen vuotta
Vuosi 2018 oli ensimmainen vuoteni Finavian toimitusjoh-
tajana. On ollut ilo ndhd&, miten innostuneesti finavialaiset
tekevat toitd onnistuneiden matkustuseldmysten ja sujuvan
lentoliikenteen eteen. Tekemisen meininki yhteistydssé len-
toyhtididen ja muiden lentoasemilla toimivien yritysten ja
viranomaisten kanssa on selvasti ndhtévissa. Innostunut ja
motivoitunut ote on menestyksemme tae jatkossakin.
Takana on monta hyvaé talouden vuotta. Finavia on kas-
vanut menestyksekkaasti, milld polulla aiomme jatkaa
myds vuonna 2019. Keskitymme viemaan kehitysoh-
jelmiamme suunnitellusti 18pi samalla, kun pyrimme
parantamaan entisestdadn erinomaista asiakastyytyvai-
syyttdmme.

"Finavia on maatlman-
l[aqyuisesti eturivissda
NAyttamassda tieta
padastojen
vahentamisekst.”

VUOSIKERTOMUS 2018



Toimintaymparisto ja megatrendit

Toimintaymparistd ja megatrendit
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Toimintaymparisto ja megatrendit

Lentolikennetta ohjaavat
useat globaalit trendit

Globaalisti vahva taloustilanne ja pitkan aikavalin megatrendit
tukivat lentoasemien matkustajamadrien kasvua myaos
vuonna 2018. llmastonmuutos noust vuoden aikana

entista tivimmin ilmailua koskevaan keskusteluun.

Lentoliikenteen ja lentoasematoiminnan toimintaymparis-
tdssa vaikuttaa useita merkittévia tekijoitd, jotka ohjaavat
Finavian liikketoiminnan kehittamista pitkalla aikavalilla.

Globaali kilpailu lentomatkustajista johtaa lentoase-
mien valisen kilpailun kiristymiseen. Se konkretisoituu
esimerkiksi lentoasemien uusina investointihankkeina,
aktiivisena reittikehityksend ja pyrkimyksend tehostaa
toimintaa. Entistd merkittdvdmmassa roolissa lentoase-
mien vélisessa kilpailussa on myds erottuvan asiakasko-
kemuksen saavuttaminen. Lentoasemilla panostetaan
maailmanlaajuisesti palvelukokemukseen ja yksiléllisiin
elamyksiin. Samanaikaisesti palveluiden on oltava laaduk-
kaita ja matkustamisen mahdollisimman sujuvaa kaikissa
tilanteissa.

Keskiluokan kasvu kehittyvissa talouksissa, erityisesti
Aasiassa, sekd kaupungistuminen ja vdestdn ikdantyminen
kasvattavat lentomatkustamisen kysyntaa. Kysyntéan vai-
kuttavat myos globaalin talouden suhdanteet - talouden
kasvaessa kaytettavissa olevien varojen maara lisdantyy,

FINAVIA

jolloin myds matkustamisen kysynta kasvaa. IATA:n loka-
kuussa 2018 julkaiseman raportin (Air Passengers Fore-
cast, Global Report) mukaan matkustajalentoliikenteen
arvioidaan kasvavan vuosina 2017-2037 globaalisti kes-
kimaarin 3,5 prosenttia vuosittain. Tdma tarkoittaa, etta
vuonna 2037 lentomatkojen maéara olisi globaalisti noin
kaksinkertainen vuoden 2017 tasoon ndhden.
Digitalisaatio ja uudet teknologiat muokkaavat kuluttajien
tarpeita ja odotuksia matkustamisen palveluita kohtaan.
Vastaavasti automaatiolla voidaan tehostaa lentoaseman
prosesseja, mika sujuvoittaa lentoliikkennetta entisestaan.

lImastonmuutos koskettaa lentoliikennetta laajasti
Globaaleista tekijdistd ilmastonmuutos on yksi mer-
kittédva seikka, joka koskettaa lentoliikennettd laajasti.
Lentoliikenne- ja lentoliikennetoimialalta odotetaan
entistd ponnekkaampia toimia ilmailusta aiheutuvien hii-
lidioksidipaastdjen védhentédmiseksi ja ilmastovaikutusten

hillitsemiseksi. llmastonmuutos saattaa vaikuttaa myds

matkustajien kulutuskayttéytymiseen ilmastokeskustelun
kiihtyessa.

Lentoliikenne on voimakkaasti sddnnelty toimiala
Megatrendien lisaksi lentoasemien toimintaan vaikuttaa
myos lentoliikenteen kansainvalinen sdantely ja lainsda-
danndn kehittyminen. Lentoasematoiminta on jo nyt erit-
tain voimakkaasti sddnneltya, ja uudet vaatimukset voivat
vaatia isojakin investointeja.

Kotimaassa lentoliikenne kilpailee muiden liikkennemuo-
tojen kanssa. Joillain lentoasemilla likennemaarat ovat
laskeneet bussi- ja raideliikenteen paremman kilpailu-
kyvyn sekd vaestdn muuttoliikkeen seurauksena. Finavia
on aktiivisesti mukana eri liikennemuotoja yhdistavien
matkaketjujen kehittdmiseen liittyvassa keskustelussa ja
pyrkii edistdmaan matkaketjujen syntymista.

VUOSIKERTOMUS 2018
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Megatrendi

Toimintaymparisto ja megatrendit

Vaikutus lentoasematoimintaan

Finavian vastaus

Globaali kilpailu matkustajista

Lentoasemien valinen kilpailu kiristyy
entisestdan lentoliikenteen kasvaessa.

« Erinomainen asiakaskokemus ja
tehokkaat palveluprosessit

« Laaja ja monipuolinen reittitarjonta

« Tehokas ja tdsmallinen operatiivinen toiminta

Keskiluokan kasvu Aasiassa seka
muiden kehittyvien talouksien kasvu

Elintason nousun myotéa yha useammalla on
halua ja mahdollisuus matkustaa ulkomaille.

- Kiinankielentaitoiset asiakaspalvelijat, mobiilitulkkaus-
palvelut, aasialaisten suosimat maksamisen alustat,
kansainvalisen tason ravintolat ja myymalat

lImastonmuutos

Koko lentoliikkenneala on vahvasti sitoutunut
hiilidioksidipaastdjen vahentamiseen.

« Helsinki-Vantaasta hiilineutraali vuonna 2017
« Kaikki Finavian lentoasemat hiilineutraaleiksi vuonna 2019

« Finavia mukana edistamassa ja tukemassa
lentoliikenteen hiilidioksidipaastdjen vahentamista

Digitalisaatio

Matkustajat odottavat enemman matkustamista
sujuvoittavia palveluita. Matkustajamaarien kasvu
vauhdittaa prosessien automatisointia.

« Palvelujen kehittdminen uusien teknologioiden avulla
+ Automaation kehittdminen ja datan hyédyntaminen

« Tekoalyn ja biometriikan hyédyntaminen yhteistydssa
lentoasematoimijoiden kanssa

Vaeston ikdantyminen

Korkeampi elinidanennuste tarkoittaa kasvavaa aktiivisten
ikddntyvien maaraa. Lisdantyva vapaa-aika mahdollistaa
matkustelun.

« Esteettdmat ja sujuvat palvelut

Kaupungistuminen

Véestd keskittyy suuriin kaupunkeihin. Kotimaassa lento-
likenteen kysynté heikkenee joillain alueilla entisestaan.

- Matkaketjujen kehittdminen
yhdessa eri liikennetoimijoiden kanssa

FINAVIA
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Toimintaymparisto ja megatrendit

"Finavian lentoasemat muodostavat noin 20 prosenttia Euroopan
hilineutraaleista lentoasemista ACI Europen tavoitevuonna 2030,

Lentoliikenne myd&tatuulessa

Euroopassa lentoliikenne kasvoi 6,1 prosenttia vuonna
2018 ja EU-alueella 54 prosenttia yleisen mydnteisen
taloustilanteen ja vaihtomatkustuksen kysynnan lisdén-
tymisen ansiosta. Lentoliikenteen Euroopassa arvioidaan
kasvavan myés vuonna 2019.

Finavian lentoasemien kautta matkusti 24 986 502 mat-
kustajaa, mika oli 10,1 prosenttia enemman kuin edellis-
vuonna. Helsinki-Vantaan lentoasemalla matkustajamaara
nousi uuteen ennédtykseen, 20 848 749 matkustajaan.
My&s Lapin lentoasemien liikenne- ja matkustajamaarat
kasvoivat vahvasti - Suomi matkailumaana kiinnosti, ja
Lapin vetovoima oli vahva.

Finavian matkustajamaarien ja liikevaihdon myénteisté
kehitystd tukivat globaalisti vahva taloustilanne, trendit
sekd lentoyhtididen kapasiteetin kasvu. Keskimaaraisen
konekoon kasvu sekd uudet Euroopan lentoreitit nakyivat
matkustajavirrassa positiivisesti. Kasvun arvoidaan jatkuvan
my®ds vuonna 2019.

Finavian yli miljardin euron kehitysohjelma Helsinki-
Vantaalla vahvistaa kilpailukykydmme kansainvélisessa
lentoliikenteen toimintaymparistdssa. Merkittavia inves-
tointiohjelmia on kdynnissd myds useilla muilla eurooppa-
laisilla lentoasemilla.

Helsinki-Vantaan kansainvélisen liikenteen matkustaja-
maarékasvoil0,7 prosenttiavuoteen2017 verrattuna.Myds
muut pohjoismaiset lentoasemat, kuten Kédpenhamina

FINAVIA

ja Tukholma tavoittelivat aikaisempaa vahvempaa mark-
kinaosuutta. Niilld kasvu jai kuitenkin huomattavasti
hitaammaksi. Kbdpenhaminassa kasvua oli 4,2 prosenttia
ja Tukholmassa 1,9 prosenttia. Vastaavasti esimerkiksi
Heathrow’ssa kasvua oli 2,9 prosenttia ja Amsterdamissa
3,7 prosenttia.

Saantely vaikuttaa lentoliikenteeseen
voimakkaasti

Lentoasemiin ja lentoliikenteeseen kohdistuva sdantely
vaikuttaa osaltaan toimintaymparistdn ja kilpailun kehit-
tymiseen. Saantely koskee esimerkiksi ilmailun turvalli-
suutta, ymparistdasioita ja palveluiden hinnoittelua. Sen
kiristyminen edellyttaa lentoasemaoperaattoreilta inves-
tointeja muun muassa uuteen teknologiaan sekd pro-
sessi- ja toimintatapamuutoksiin.

Vuonna 2018 ei tullut voimaan merkittavia lentoasemia
koskevia sadantelymuutoksia. Vuoden 2017 lopussa
eurooppalaiset lentoasemat siirtyivdt noudattamaan
Euroopan lentoturvallisuusvirasto EASA:n (European
Aviation Safety Agency) antamia ilmailumaarayksia.
Euroopan unionin kattavien ilmailumaaraysten tavoit-
teena on varmistaa, ettd Euroopan lentoasemilla lento-
liikenteen turvallisuus on samalla tasolla. Finavian kaikki
lentoasemat on sertifioitu vastaamaan EASA:n maa-
réyksia vuosina 2012-2017.

Vastuullista kasvua myds tulevaisuudessa

Koko lentoliikenneala on sitoutunut vahvasti hiilidioksidi-
paastdjen vahentdmiseen pitkalla tahtaimella. Lentoliiken-
netoimialan yhteisenéa globaalina tavoitteena on puolittaa
kansainvélisen lentoliikenteen aiheuttamat paastét vuo-
teen 2050 mennesséa valtioiden ja lentoyhtididen yhtei-
sesti sopimalla CORSIA-jarjestelmalla.

Euroopan lentoasemien kattojarjestd ACI Europe on
asettanut tavoitteeksi, ettd Euroopassa on sata hiilineut-
raalia lentoasemaa vuoteen 2030 mennessa. Ymparis-
tokysymykset painavat myds kuluttajien valinnoissa yha
enemman, ja Finavia haluaa toimia edelldkavijana lentolii-
kenteen paastdjen vahentédmiseksi.

Finavia sai kansainvalisen ACA-sertifikaatin, kun Helsinki-
Vantaasta tuli hiilineutraali vuonna 2017. ACA-sertifi-
kaatin my&ta Helsinki-Vantaa oli maailman 34. téysin hiili-
neutraali lentoasema. Tavoitteena on, etta kaikki Finavian
lentoasemat ovat hiilineutraaleja vuonna 2019. Finavian
osuus ACI Europen tavoitteesta on nain ollen merkittava
- Finavian lentoasemat muodostavat noin 20 prosenttia
Euroopan hiilineutraaleista lentoasemista ACI Europen
tavoitevuonna 2030.

Finavian vastuullisuustydsta ja toiminnan vaikutuksista
on kerrottu yksityiskohtaisemnmin Vastuullisuusraportissa
2018.
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Strategia

Uudistunut strategiamme
ulottuu vuoteen 2020

Finavia uudisti kevadlla 2018 strategiansa.

Strategiaa toteuttamalla Finavia jatkaa
toimintansa kehittamista vastuullisesti

Finavian visiona on mahdollistaa suomalaisille Pohjois-
Euroopan parhaat yhteydet maailmalle sekd edistaa
Suomen saavutettavuutta houkuttelevana matkakoh-
teena. Téma edellyttaa vastuullista ja kannattavaa kasvua.
Strateginen kilpailuetumme on poikkeuksellisen laadukas
asiakaskokemus.

Finavian toimintaympéristdssa vaikuttavia vahvoja teki-
joitad ovat muun muassa lentoliikenteen kasvu ja ymparistd-
asioiden korostuminen, digitalisaatio, kilpailun kiristyminen,
kuluttajatottumusten kehittyminen sekad myds poliittisen ja
taloudellisen epavarmuuden lisdantyminen. Toimintaym-
paristdn kehittyminen tarjoaa Finavialle kuitenkin useita
kasvun mahdollisuuksia. Naiden hyddyntamiseksi hyvak-
syttiin kevaalld 2018 Finavian uudistunut strategia, joka
jatkaa toiminnan kehittdmista edelleen vastuullisesti. Stra-
tegiajakso ulottuu vuoteen 2020.

Lahivuosina strategian toteuttamisessa keskitytdan len-
toasemien investointiohjelmien menestyksekkaéseen lop-
puunsaattamiseen seka asiakaskokemuksen kehittdmiseen
siten, etta Finavia sailyttda edelleen hyvan kasvuvauhdin ja
taloudellisen tuloksentekokykynsa. Samanaikaisesti vuo-
teen 2020 ulottuvalla strategiajaksolla on tarkea3, etta

FINAVIA

Finavia hoitaa perustehtédvansa entistakin paremmin kil-
pailun kiristyessa.

Pidemmalla aikavalilla strategisten tavoitteiden ytimessa
on vahvistaa Helsinki-Vantaan asemaa Eurooppa-Aasia
-liikenteen pohjoisena solmukohtana. Lahtdkohtana
tdha&n on Suomen maantieteellisen sijainnin suoma luon-
tainen kilpailuetu. Se pohjautuu liséksi Finavian huippu-
luokan operatiiviseen toimintaan ja kasvavan kapasiteetin
tehokkaaseen hyddyntédmiseen, ainutlaatuiseen asiakas-
kokemukseen seka digitalisaation hyddyntamiseen.

Finavialla on kolme strategista tavoitetta
Vuoteen 2020 ulottuvalle strategiajaksolle asetettiin
kolme strategista tavoitetta: Pohjoismaiden parhaat len-
toyhteydet, poikkeuksellisen laadukas asiakaskokemus ja
vastuullinen kasvu jatkokehityksen mahdollistajina.
Tavoitteiden saavuttamisen tukemiseksi Finaviassa
maariteltiin karkinankkeet, jotka ovat: kotimarkkina-alueen
kasvattaminen, lentoyhtidyhteistydn ja kaupallisten palve-
luiden kehittdminen, riittdvan kapasiteetin varmistaminen

seka erinomainen asiakaskokemus kilpailuetuna.

Kehitysinvestoinnit jatkuivat vuonna 2018
Strategian toteuttamisen keskidssa olivat vuonna 2018
Helsinki-Vantaan kehitysohjelman edistdminen aikataulun
ja budjetin mukaisesti seké investoinnit Lapin lentoase-
mien ja Tampere-Pirkkalan lentoaseman kehittdmiseksi.

Finaviassa keskityttiin myds voimakkaasti asiakasko-
kemuksen kehittdmiseen matkustajamaérien kasvaessa
ja Helsinki-Vantaan mittavien rakennustdiden edetessa.
T&ssa onnistuttiin erittdin hyvin — marraskuussa 2018 saa-
vutettiin Helsinki-Vantaalla kaikkien aikojen paras kuukausi-
tulos matkustajatyytyvaisyydessa.

Finavian lentoasemilla oli vuonna 2018 yhteensa lahes
25 miljoonaa matkustajaa, mika oli 10,1 prosenttia enemman
kuin edellisvuonna. Liikevaihto kasvoi 377,3 miljoonaan
euroon eli 1,0 prosenttia. Tilikauden tulos oli 45,3 miljoonaa
euroa, mika oli 12 prosenttia liikevaihdosta. Tilikauden tulos
kasvoi 20,1 prosenttia, elimyds vuonna 2018 Finavian kasvu
oli kannattavaa.

VUOSIKERTOMUS 2018
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Finavialaiset mahdollistavat tavoitteiden
saavuttamisen

Tavoitteiden saavuttamisen varmistamisessa avain-
asemassa on Finavian hyvinvoiva henkildstd. Finaviassa
keskitytdankin johtamisen ja osaamisen jatkuvaan kehit-
tdmiseen sekd henkildstdtyytyvaisyyden ja tydyhteisdn
toimivuuden parantamiseen entisestdan - jokaisen tyén-
tekijan merkitys strategisten tavoitteiden saavuttami-
sessa on tarkeaa.

Operatiivinen tehokkuus tukee lentoasemien kansain-
vélistd kilpailukykya. Toimintaa kehitetdan yhteistydssa
lentoyhtididen ja muiden lentoasematoimijoiden kanssa.
Vastuullinen toiminta on kasvun edellytys. Téma tar-
koittaa, ettd Finavia tekee sisukkaasti tyotd lentoase-
mien ymparistdvaikutusten vahentamiseksi. Esimerkiksi
hiilidioksidipaastot pidetaan kurissa, vaikka matkustaja-
maarat kasvavat.

Tavoitteisiin yltdmisen kannalta olennaista on lisaksi,
ettd Finavia tunnistaa ja realisoi uusien teknologioiden
tuomat mahdollisuudet liiketoiminnan kasvua tukevalla
tavalla.

Yhteiset arvot ohjaavat paivittaista tekemista
Strategiatydn yhteydessad paéivitettin  myds Finavian
arvot. Ne maariteltiin arvokeskustelussa, joka toteutettiin
yhdessa koko henkildstén kanssa. Tarkeimmiksi arvoiksi
nousivat turvallisuus, asiakaslahtéisyys, uudistuminen ja
vastuullisuus.

Jokaisella finavialaisella oli syksyn aikana mahdollisuus
osallistua strategiatilaisuuksiin ja arvokeskusteluun. N&in
varmistettiin, ettd jokainen finavialainen ymmartda oman
tydnsa merkityksen strategisten tavoitteiden saavuttami-
sessa. Strategian jalkautus jatkuu edelleen vuonna 2019.

FINAVIA

Strategia

Strategiset tavoitteet

Pohjoismaiden

parhaat lentoyhteydet

Poikkeuksellinen

asiakaskokemus
kilpailuedun ytimessa

Vastuullinen ja kannattava
kasvu jatkokehityksen
mahdollistajina

Finavia palvelee suomalaisia ja kansainvalisia kuluttajia
seka elinkeinoelamaa kehittamalla yhteyksia yhteis-
tydssa lentoyhtididen ja muiden liikennemuotojen
kanssa.

Strategiajaksolla Finavian tavoitteena on parantaa
yhteyksia siten, ettd Helsinki-Vantaan asema
vaihtolentokenttana vahvistuu. Reittivalikoiman
monipuolistamisen lisaksi tavoitteena on saada
Helsinki-Vantaalle uusia lentoyhtiéita
etenkin Aasiasta ja Pohjois-Amerikasta.

Kasvu toteutetaan vastuullisesti, jotta suomalaiset
voivat lentda viela 100 vuoden kuluttua.

Finavia tavoittelee poikkeuksellisen hyvaa
asiakaskokemusta, jotta sen lentoasemat erottautuvat
muista kansainvalisista kentista.

Strategiajaksolla kehitysty6ta kohdennetaan entista
vahvemmin valittuihin osa-alueisiin seké varmistetaan,
ettéd asiakaskokemus séilyy hyvalla tasolla myds
kehitysohjelman aikana.

Finavian toiminnan l&htdkohtana on vastuullinen
ja kannattava kasvu. Finavia tydskentelee aktiivisesti
toimintansa ymparistdvaikutusten vahentamiseksija
varmistaakseen kilpailukykyisen tuoton investoinneille.
Naiden avulla voidaan varmistaa, etté Finavialla on
edellytykset toteuttaa perustehtavaansa myds jatkossa.

Strategiajaksolla tavoitteena on kannattava
javastuullinen kasvu.

VUOSIKERTOMUS 2018
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Helsinki-Vantaan lentoasema

Suomen padlentoasemana ja merkittévand eurooppalaisena lentolikenteen
solmukohtana Helsinki-Vantaalla on keskeinen asema Finavian strategiassa.
Matkustajamadra kasvol edelleen, ja lentoaseman mittava kehitysohjelma eten
aikataulussaan. Vuosi 2018 oli rakentamisen aikaa. Vuoden 2019 aikana otetaan
kayttoon [so osa laajennuksista, kun vaihtolikenteen kehittémiseen tahdanneet

uudistukset valmistuvat,

Helsinki-Vantaa kasvattaa jatkuvasti suosiotaan Euroopan
ja Aasian valisessd matkustajaliikenteessa. Joulukuussa
2018 lentoasemalla ylitettiin 20 miljoonan matkustajan
raja. Kansainvalinen vaihtomatkustaminen kasvoi yli 23
prosenttia. Erityisesti Amerikan, Lahi-ldan ja Intian lii-
kenne lisdantyi.

Helsinki-Vantaan matkustajamaarat kasvoivat vuonna
2018 enemman kuin muilla Pohjoismaiden paéalentoase-
milla ja muualla Euroopassa. Absoluuttisilla luvuilla lasket-
tuna kansainvalisen liikenteen matkustajamaarien kasvu
oli suurempaa vain Lontoon Heathrow'lla.

Matkustajamaaran kasvuun vaikuttavat sekd suotuisa
taloustilanne ettd Finavian lentoasemilta operoivien len-
toyhtididen menestyminen. Vuonna 2018 suurten lento-
yhtididen asiakasmaarat kehittyivat positiivisesti, mika
heijastuu myds lentoasemien matkustajamaariin.

Kevaalla 2018 maailmanlaajuisessa Skytraxin lento-
kenttévertailussa parhaaksi pohjoismaiseksi lentoase-
maksi valittu Helsinki-Vantaa on viime vuosina panostanut

FINAVIA

vaihtomatkustukseen monin eri tavoin. Finavia on onnis-
tunut pitkdn tydn tuloksena luomaan Helsinki-Vantaasta
sujuvimman yhteyden matkustaa Aasiasta Eurooppaan.
Tatd positiota tukevat lentoaseman otollinen maantie-
teellinen sijainti sekéa erittdin korkealla tasolla oleva asia-
kaskokemus, tehokkuus ja tadsmallisyys. Palvelutarjontaaja
-tasoa kehitetdan jatkuvasti. Vaihtomatkustajia palvelevat
muun muassa seitsemalla kielelld tehdyt opasteet ja kieli-
taitoinen henkildkunta. Yhteistyd lentoaseman kaupallisten
toimijoiden kanssa on jatkanut hyvaa kehitystaan.

Kehitysohjelma etenee
Vuonna 2014 kaynnistynyt Helsinki-Vantaan kehitysoh-
jelma on lentoaseman historian mittavin laajennushanke.
Sen ansiosta Helsinki-Vantaa on valmis palvelemaan
30 miljoonaa matkustajaa ja pystyy vahvistamaan ase-
maansa Pohjoismaiden johtavana kaukoliikennekenttéana
ja suosittuna vaihtoasemana idan ja lannen valissa.
Kehitysohjelma eteni vuoden 2018 aikana suunnitellusti.

Lentoasemat 2018

Kaukolentoliikenteen kehittdmiseen tahtdavien lansisiiven,
rajatarkastuksen ja lentoliikenteen infrastruktuurin laajen-
nusten lisaksi lentoasemalla tydskenneltiin terminaali 1:n
laajennuksen parissa. Ne kuten myos kaukoliikennetta pal-
veleva ja etelé- ja lansisiiven risteyskohtana toimiva Aukio
ja maailman nykyaikaisimpiin lukeutuva uusi vaihtomat-
kustajien turvatarkastus otetaan kayttd6n vuonna 2019.

Liséksi Finavia kdynnisti suunnittelun non-Schengen-len-
tojen porttialueen uudistamiseksi ja matkustajareittien
sujuvoittamiseksi. Niin sanottu pohjoinen laajennus on
suunniteltu valmistuvaksi vuonna 2021.

Heti vuoden 2019 alussa kaynnistyivat terminaali 2:n
uuden upean sisdankaynnin ja sen 18ht6- ja saapumisau-
lojen rakennustydt. Ne nakyvéat ja tuntuvat seuraavien
kolmen vuoden aikana aikaisempaa selkedmmin matkus-
tajille. Pysakaintihalli P2/P1 puretaan ja terminaalin edus-
talle syntyy 4,5 hehtaarin kokoinen tydmaa. Tyémaalla
ryhdytdan rakentamaan uutta, 40 00O nelidmetrin suu-
ruista terminaaliosaa ja uutta pysakéintitaloa.

VUOSIKERTOMUS 2018
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Pysékdintihalli valmistuu vuonna 2020 ja uusi sisédan-
kaynti vuonna 2021. Hankkeeseen kuuluu lisdksi nykyisten,
noin 35 000 nelidmetria kattavien 18htd- ja tuloaulojen
muuntaminen porttialueeksi. Nain koko hanke on valmis
vuonna 2022.

Asiakaskokemus pyritdan pitdméaan korkealla tasolla tyd-
maista huolimatta. Valiaikaiset jarjestelyt on suunniteltu
siten, ettd matkustajien kulkureitit vaihtelisivat mahdolli-
simman vahan. Opastukseen, neuvontaan ja viestintaan
panostetaan vahvasti. Valiaikaisratkaisuihin investoidaan
miljoonia euroja, jotta rakennustdiden vaikutukset lento-
aseman erinomaiseen matkustajakehitykseen ja asiakas-
kokemukseen saadaan minimoitua. Materiaalivalinnoissa
huomioidaan lentoaseman ilme ja matkustajien viihty-
vyys: esimerkiksi seinissa suositaan lasirakenteita.

Finavia tekee tiivistd yhteistydta lentoyhtididen kanssa
niin reittikehityksen ja operatiivisen toiminnan kuin
kehitysohjelman tuomien muutostenkin saralla. Nain
varmistetaan, ettéd Helsinki-Vantaa tunnetaan myds raken-
nushankkeiden aikana sujuvasta ja tehokkaasta toimin-
nastaan. Finavia seuraa s&anndllisesti lentoyhtididen
asiakastyytyvaisyytta, jonka korkean taso halutaan sailyttaa.

FINAVIA
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Terminaali laajenee useaan suuntaan

2022
Schengen-

porttialueen laajennus 2021

Uusi sisadénkéaynti,

6/2019 uudet 18hto- ja
Rajatarkastuksen tuloaulat
laajennus
1/2021
Porttialueen 37-39 laajennus
6/2019
2019 2016 Porttialueen
Aukio Vaihtomatkustuksen 17-19 laajennus

matkatavaran kasittely \J1

4/2019
Lansisiipi 1 2016 41{2[.]19.
Uudet [ahtéportit 50 A-M Termlnaatr 1
11/2019 laajennus
Lansisiipi 2 2019 2017
Porttialueen 52 Etelasiipi
laajennus

B Rakenteilla tai suunnitteilla ] valmistunut ja kéytdssa oleva osa terminaalia Nykyinen terminaali
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"Asiakaskokemus pyritaan pitamaan

korkealla tasolla tydmaista huolimatta.”

Digitalisaatio tukee matkustajakokemusta

T&han mennessa kehitysohjelman aikana valmistuneista
laajennuksista on jo konkretisoitunut useita hydtyja: ete-
lasiipi ja 12 bussitusporttia kasittava uusi odotusalue ovat
luoneet selkeyttd, lisdnneet matkustajakapasiteettia seka
parantaneet palvelutasoa ja asiakaskokemusta. Suu-
rimmat kdyttddnotot ovat kuitenkin vield edessa, kun mat-
kustajat pdasevat tutustumaan paitsi uusiin tiloihin myds
moderneihin digitaalisiin ratkaisuihin.

Vuoden 2019 alussa avatulla Aukiolla on aivan uuden-
lainen digitaalinen maailma, jossa tarjotaan modernin
teknologian avulla eldmyksié ja ainutlaatuista tunnelmaa.
Samalla Finavia voi hyédyntdd digitaalisuutta brandin ja
Suomi-kuvan luomisessa. Aukion teknologia mahdollistaa
erilaisten tapahtumien jarjestdmisen sekd monipuolisia
mainonnan ratkaisuja.

FINAVIA

Vastuullisesti tulevaisuuteen
Kuten kaikessa Finavian toiminnassa, myds Helsinki-Van-
taalla vastuullisuudella on suuri merkitys. Helsinki-Vantaa
on Euroopan ensimmaéisia hiilineutraaleja lentoasemia,
ja ympaéristdnakdkohdat huomioidaan niin paivittdisessa
operatiivisessa toiminnassa kuin myds kehitysohjelmaan
liittyvissa rakennustdissa. Finavia investoi muun muassa
hybridi- ja sédhkdteknologian ja uusiutuvan dieselin kayt-
todn paadstdjen vahentdmiseksi. Yhtid kehittdd tapoja
hydédyntdd uusiutuvia luonnonvaroja ja tutkii kierratys-
mahdollisuuksien parantamista yhdessa lentoasemalla
toimivien kumppaniensa kanssa.

Lisda tietoa lentoasemien ymparistdvaikutuksista ja
niiden hallinnasta saa Finavian vuoden 2018 Vastuulli-
suusraportista.

Lentoasemat 2018
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Lentoasemaverkosto

Finavian koko Suomen kattava lentoasemaverkosto

palvelee niin lomailijorita kuin likematkailjoitakin.
Tuottamalla lentolikennepalveluja kautta maan

Finavia edistad suomalaisten likkumista ja tukee

nain alueellista kehitysta eri puolilla Suomea.

Finavian alueellinen lentoasemaverkosto kasittda 20 len-
toasemaa ympari maata, lvalosta Maarianhaminaan ja
Porista Joensuuhun. Asemat ovat profiileiltaan erilaisia,
Lapin lentoasemat palvelevat paaasiassa turisteja ja vah-
vistavat alueen matkailuelinkeinoa, kun taas Oulun ja sen
eteldpuolisten lentoasemien paédpaino on liikematkustuk-
sessa. Tdma huomioidaan lentoasemien palveluraken-
netta kehitettdesss, jotta yhtid pystyy palvelemaan eri
matkustajaryhmié niiden tarpeiden mukaisesti.

Vuosi 2018 oli lentoasemaverkoston kannalta erin-
omainen. Matkustajamaard kasvoi 8,7 prosenttia, ja
verkostoliiketoiminnan tulos oli kasvun ja onnistuneen
kulujen hallinnan ansiosta odotettua parempi. Hyva talou-
dellinen tulos luo mahdollisuuksia investointeihin. Myés
asiakastyytyvaisyys pysyi erinomaisella tasolla.

Lentoasemakohtaisesti  matkustajamaarien  kasvu
vaihtelee. Suomen houkuttelevuus matkailukohteena
ja yleinen suotuisa taloustilanne nakyivat Lapin lento-
asemilla vahvana kasvuna, ja sama kehitys tukee myés

FINAVIA

Lentoasemat 2018

Lentoasemat, joilla yli 100 000 matkustajaa

(muutos-% v. 2017 verrattuna)

o
Ivalo
0,2 milj.
@ +5%
Kittila
0,4 milj.
+9,1%
o
Rovaniemi
0,6 milj.
+11,2%
P o
Kuusamo
Ouly 0,1 milj.
1,1 milj. +294%
+18,8 % !
o
Kuopio
Vagsa 0,2 milj.
0,3 milj. 4% ()
+53% Joensuu
0,1 milj.
L ) +1,5%
Tampere-Pirkkala
0,2 milj.
-0,8%
o
OT:rkff‘ Helsinki-Vantaa
'10“7”';' 20,8 milj.
M +10,4 %
H N H N HEEN H N H N H N
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"Matkustaamadir& Nous
Lapin lentoasemilla + 86 %.”

suurta osaa eteldisen Suomen lentoasemista. Finavian
reittikehitystiimi, lentoasemat ja niiden avainhenkildstd
tekevat tiivista yhteistydta paikallisesti kuntien ja kaupun-
kien, matkailuelinkeinon ja matkailun alueorganisaatioiden
kanssa vahvistaakseen alueiden houkuttelevuutta matka-
kohteena.

Kaikilla pienilla lentoasemilla matkustajamaaran kehitys
ei ole ollut positiivista. Finavian lentoasemaverkostolla on
kuitenkin merkittava yhteiskunnallinen rooli Suomen eri
osien saavutettavuuden kannalta, ja yhtid panostaa jatku-
vastimyds pienempien lentoasemien yllapitoon ja kehitta-
miseen. Finavia pyrkii jokaisella lentoasemalla tarjoamaan
sujuvan asiakaskokemuksen kaikille matkustajille.

Vuonna 2018 lentoyhti® Wizz Air avasi uusia reitteja
Turusta Lontooseen ja Liettuan Kaunasiin. Oulusta taas
avattiin uusi reitti Tukholman Arlandaan.

Palveluiden osuusverkostonlentoasemienliikevaihdosta
on pienempi kuin Helsinki-Vantaalla, ja lentoasemien pal-
velutarjontaa kehitetdankin vastaamaan matkustajien tar-
peita. Esimerkiksi vuonna 2018 Joensuun lentoasemalla

FINAVIA

uudistettiin kahvilapalveluita ja lentoaseman vyleisil-
mettd. Tama nakyi asiakastyytyvaisyyden paranemisena.

Merkittavia investointeja Lapin lentoasemille
Lentoasemaverkostossa tehdaan merkittévia investointeja
kapasiteetin lisddmiseksi ja palvelutason parantamiseksi.
Lentoasemaverkoston suurin investointi on kaksivuo-
tinen Lapin lentoasemien kehitysohjelma, joka on vuosina
2018-2019 suuruudeltaan 55 miljoonaa euroa. Inves-
toinnit kohdistetaan kolmelle lentoasemalle: Rovaniemen
osuus on 25 miljoonaa, Kittildn 20 miljoonaa ja lvalon 10
miljoonaa euroa. Kittildn lentoaseman uudet matkusta-
jatilat otettiin kayttdo6n loppuvuonna 2018. Rovaniemen
loppuvuodesta 2019 valmistuva terminaalilaajennus on
kehitysohjelman suurin yksittdinen kokonaisuus. Myods
Ivalon terminaalilaajennus valmistuu vuonna 2019. Lisaksi
lentoasemilla laajennetaan asematasoja ja rullausteita.
Lapin lentoasemien matkustajakehitys on ollut pitkalla
aikavalillad varsin hyva3, ja investoinneilla pyritddn vah-
vistamaan tata kehitystd entisestdan. Talvi 2018-19 oli

Lentoasemat 2018

edellistakin parempi. Kun investoinnit ndkyvat matkusta-
jille tdysimaaraisesti jouluna 2019, voimme tarjota Lappiin
suuntaaville lomanviettgjille entista parempaa palvelua.

Lapin kehitysohjelman lisdksi Finavia investoi alueel-
lisiin lentoasemiinsa peruskorjaamalla ja parantamalla
kiitoteitd ja terminaaleja. Perustavanlaatuinen Kkiitotie-
remontti on tyypillisesti suuruudeltaan 10-15 miljoonaa
euroa. Vuonna 2018 investoitiin 15 miljoonaa euroa Tam-
pere-Pirkkalan lentoaseman kiitoteiden, rullausteiden ja
kaantodpaikkojen parannuksiin. Investoinnilla pystyttiin
tehostamaan ja parantamaan Tampere-Pirkkalan kas-
vussa olevia lento-operaatioita.

Vuodelle 2019 ei ole suunnitteilla samankaltaista suurta
kiitotiekunnostusta, mutta pienempia liikennealueiden
parannushankkeita tehdan. Kaiken kaikkiaan lentoase-
mien yllapitoon ja kehittdmiseen investoidaan kymmenia
miljoonia euroja joka vuosi.
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Luomme arvoa yhteiskuntaan

Finavialla on keskeinen yhteiskunnallinen rool;, johon kuuluu koko maan kattavan
lentoasemaverkoston kehittaminen ja ylldpito. Finavian tehtavd on edistad
Ihmisten ja tavaroiden likkumista ja kansainvalisyyttd tuottamalla turvallisia,
laadukkaita ja kustannustehokkaita palveluita lentomatkustayille ja lentolikenteelle.

Kaikkea toimintaamme ohjaa vahva visio tarjota matkus-
tajille Pohjois-Euroopan parhaat yhteydet maailmalle
sekd edistdd Suomen saavutettavuutta houkuttelevana
matkakohteena. Tdma edellyttdd meiltd vastuullista ja
kannattavaa kasvua. Strateginen kilpailuetumme on poik-
keuksellisen laadukas asiakaskokemus

hyddynndmme arvojemme
mukaisesti Finavian keskeisia resursseja ja voimavaroja,

Taman saavuttamiseksi

joita ovat lentoasemat, ammattitaitoinen henkildsté, asi-
akkaat ja yhteistydkumppanit, taloudellinen p&ddoma ja
investoinnit seka energia ja luonnonvarat.

Luomme arvoa omistajallemme, Suomen valtiolle, seka
yhteiskunnalle tarjoamalla tehokkaat ja luotettavat yhtey-
det maailmalle seka investoimalla lentoasemien ja niiden
|&hialueiden kehittdmiseen. Kansainvélisesti menestynyt
Helsinki-Vantaan lentoasema tuottaa hyvinvointia koko
Suomeen. Olemme merkittdva veronmaksaja ja tydllis-
taja. Finavian lentoasemilla oli vuonna 2018 tdissa yli 20
000 ihmista noin 1500 yrityksen palveluksessa.

Luomme arvoa asiakkaillemme. Lentoasemiemme pal-

FINAVIA

velut rakentuvat toisaalta sujuvuulle ja tehokkuudelle,
toisaalta viihtyisyydelle ja elamyksellisyydelle. Helsinki-
Vantaan lyhyet vaihtoajat, turvatarkastuksen nopeus ja
kansainvalisesti palkitut palvelut ovat asioita, joita lento-
yhtiét ja matkustajat arvostavat. Vuonna 2018 palvelimme
50 lentoyhtidasiakasta ja noin 25 miljoonaa matkusta-
ja-asiakasta. Poikkeuksellisen laadukas asiakaskokemus
ruokkii  lentoyhtidasiakkailtamme sekd matkustajilta
tulevaa kassavirtaa, jolla mahdollistamsnme jatkossakin len-
toasemaverkostomme kehittdmisen.

Vuonna 2018 kannattavuus ja asiakastyytyvaisyys
pysyivat korkealla tasolla. Tama on osoitus siitd, ettd
investointimme ovat kannattaneet ja meilla on hyvat edel-
lytykset luoda arvoa sidosryhmillemme my®&s tulevaisuu-
dessa.

Toiminnallamme on vaikutuksia myds luontoon ja
ymparistddén. Hankinta ja toimitusketjun hallinta ovat
keskeisessa osassa toimintaamme. Vuonna 2018 tavoit-
teenamme oli huomioida jokaisessa hankinnassa elin-
kaarikustannukset. Pyrimme vahentdmaan toimintamme

ymparistévaikutuksia jatkuvasti ja kehittdmaan sidosryh-
mayhteistydta sekd ymparistdasioihin liittyvaa viestintaa.
Finavia on asettanut tavoitteekseen hiilineutraalin lento-
asemaverkoston vuoteen 2019 mennessa. Helsinki-Van-
taan lentoasema on jo hiilineutraali.

"Kun menestymme perustehtavas-
samme, luomme arvoa kaikille
sidosryhmillemme: valtio-omistajalle,
matkustaja- ja lentoyhtioasiakkaille,
kumppaneilllemme seka suomalaiselle
elinkeinoelamaille ja yhteiskunnalle.”
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Arvonluonti

Finavian lentoasemilla toimii yli 1500 eri yritysta ja muuta organisaatiota,
jotka yhdessa vastaavat lentoliikenteen sujuvuudesta ja turvallisuudesta.

MATKALLE LAHTO

Lahtevan
koneen catering,
tankkaus,
jaénpoisto,
matkatavaroiden
lastaus

Lahtoselvitys Matkatavarat Turvatarkastus Koneeseen nousu

F I N A V I A LENTOASEMAN TOIMINTOJEN YHTEENSOVITTAMINEN JA KOORDINOINTI

LENTOASEMAN TOIMINTA JA PALVELUT

Pyséakointi

Terminaalitilojen
Lentoaseman ja-infran Opasteet ja

. f Asematason,
Matkustaja- Liikunta- Ravintolat, LentolfoT.emi.en ot
virtojen ohjaus rajoitteisten myymalat, ja pysakadinti

H i ja kiitoteiden
jatilannekuva mi jaohjaus J !
J avustaminen muut palvelut s

vartiointi kehittdminen neuvonta
jayllapito

Lentojen laskeutumis- ja lIahtdluvat seka ohjaus
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MATKALTA SAAPUMINEN

Saapuvan koneen
huollot, siivous,
Koneesta matkatavaroiden

poistuminen purku

Matkatavarat

[l Finaviaja Finavian alihankkijat [l Bussi- juna-jataksiyhtist [Jll Lentoyhtistja niiden alinankintayhtist | ANS Finland
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Paaomat

Lentoasemat

+ 2llentoasemaa

+  Kéyttdomaisuus 1031 milj. euroa
« Liiketilat ja mainospaikat

» Rakennukset, koneet ja kalusto

+ Maarakenteet

lhmiset ja osaaminen

+ Henkildstd 1240, joista 70 % miehid, 30 % naisia

+ Koulutukset 2,5 pv/henkild

+ Lainvaatimat kelpoisuudet ja standardit

+ Matkustajakokemuksen ymmarrys

+ Projekti- jalogistiikkaosaaminen

+ Prosessiosaaminen (esim. matkustajavirrat,
koneen k&ant®, snowhow)

+ Ekosysteemin johtaminen ja kehittdminen

Asiakkaat ja yhteistykumppanit

« Yli50 lentoyhtidasiakasta

« 25 miljoonaa matkustajaa

« 3917 tavara- ja palvelutoimittajaa

+ 1500 lentoasemilla toimivaa yritysta

Taloudellinen padoma ja investoinnit

+ Tase1133,3 milj.euroa

+ Kassavirtapohjaiset investoinnit 239,5 milj. euroa
+ Ymparistoinvestoinnit 10 milj. euroa

Energia jaluonnonvarat

+  Vedenkulutus 188 600 m*

+ Lampoenergian kulutus 56 GWh

+ Sahkoenergian kulutus 79 GWh

+ Maakaluston polttoainekulutus 2110 t
+ Maa-alueiden pinta-ala 9 856 m?

FINAVIA

Liiketoimintamalli

For smooth travelling

Visio

Finavian visiona on tarjota matkustajille
Pohjois-Euroopan parhaat yhteydet
maailmalle seka edistda Suomen
saavutettavuutta houkuttelevana
matkakohteena.

Matkustajapalvelut

Ainutlaatuinen
matkustajakokemus

Palveluntuottajat
jakumppanit
lentoasemilla

Arvot

« Turvallisuus

« Asiakaslahtoisyys
+ Uudistuminen

» Vastuullisuus

Lentoliikennepalvelut

Tehokkaat ja luotettavat
palvelut lentoyhtidille

Asiakaskokemus &
kehittdminen

Toimintaympéristd
Megatrendit: Globaali kilpailu matkustajista, keskiluokan kasvu
Aasiassa sekd muiden kehittyvien talouksien kasvu, iimastonmuutos,
digitalisaatio, vaestdn ikdantyminen, kaupungistuminen

Toimialan vahva saantely

Suomen maine ja maantieteellinen sijainti

Arvonluonti

ikutukset

Tehokkaat ja luotettavat
yhteydet maailmalle

Helsinki-Vantaan matkustajista 35,5 %
vaihtomatkustajia

Laskeutumisten maara 125 652

Kaikkien lentoasemien suorat kohteet 179

Uudet kohteet 13

Kilpailukykyiset laskeutumis- ja matkustajamaksut
Toimintavarmuus saasta riippumatta

Ainutlaatuinen asiakaskokemus

Lyhyt vaihtoaika

Helsinki-Vantaan matkustajatyytyvaisyys ASQ 4,17
Verkoston matkustajatyytyvaisyys 4,26
Odotusaika Helsinki-Vantaan turvatarkastukseen
keskimaarin2min26 s

Helsinki-Vantaan kansainvalisesti palkitut palvelut
Lentoyhtididen asiakastyytyvaisyys 4,16

Yhteiskunnan kilpailukyky ja hyvinvointi

Liikevaihto 377,3 milj. euroa

Palkat ja palkkiot 96,9 milj. euroa

Ostot palvelun- ja tavarantoimittajilta 499 milj. euroa
Verot ja veroluonteiset maksut 39,1 milj. euroa
Lentoliikenteen osuus BKT:sta 3,2 %

Lentoliikenne tydllistdd 100 000 ihmista Suomessa
Helsinki-Vantaan kehitysohjelma on tydllistanyt tahan
mennessa 6 600 henkildtydvuotta

Lapin turismin kehittdminen 1328 charterlentoa

Ymparistovaikutukset

Helsinki-Vantaa hiilineutraali 2017,
verkostolentoasemat 2019

Uusiutuvien polttoaineiden kayttdédnotto
Maakaluston CO,-péastét 6 000 tonnia
lImanlaadun seuranta
Melunhallintasuunnitelman edistdminen
Pintavesien laadun tarkkailu kaikilla 21 lentoasemalla
Pohjavesien laadun tarkkailu 14 lentoasemalla
Valumavesien biologinen hapenkulutus (BOD) 125t
Energiatehokkuuden jatkuva parantaminen
Jatteet 4 470t, josta 77 % hyotyjatetta
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