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Finavia lyhyesti

Lentoasemayhtio Finavia johtaa ja kehittaa suurten kokonaisuuksien hallinta: vaativat Asia kaslup auksemme on
20 lentoasemaa Suomessa. Rakennamme rakennuskohteet, ihmisvirrat, monimutkainen o .
sujuvia lentoyhteyksia yhdessa lentoyhtididen, logistiikkaa ja data. Taman mahdollistavat eri For smooth travelllng :
alueiden ja matkailutoimijoiden kanssa. alojen asiantuntijamme. Asiakaslupauksemme
Tehtavamme on omalta osaltamme huolehtia on For smooth travelling, sujuvasti matkaan.
siita, etta Suomi on helposti saavutettava.
Teemme ty6ta, jota iiman maailma olisi Vastuullisuus on toimintamme peruskivi, ja
kaukana. turvallisuus ohjaa kaikkea toimintaamme.

Kannamme vastuumme lentoasemiemme
Tarjoamme lentoasemillamme sujuvan ympaéristdsts, ihmisista ja taloudesta. Samalla

matkustuskokemuksen ja laadukkaat haluamme vaikuttaa koko arvoketjumme
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Raportit 2023

FINAVIA

Vuosi- ja
vastuullisuusraportti

2023 %

Vuosi- ja vastuullisuusraportti
Vuosi- ja vastuullisuusraportti kokoaa
yhteen Finavian liiketoiminnan ja
vastuullisuuden tavoitteet ja saavutukset
seka sisdltaa toimitusjohtajan katsauksen.

® Lue lisaa
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FINAVIAN SUUNTA VASTUULLISUUS FINAVIASSA

Hallinnointi- ja
palkitsemisselvitys

Hallinnointi- ja palkitsemisselvitys
Hallinnointi- ja palkitsemisselvitys sisaltaa
kuvauksen hallinnointi- ja ohjausjarjestelmasta
seka palkka- ja palkkioselvityksen.

® Lue lisaa
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Tilinpaatos

Tilinpaatos

Tilinpaatds sisaltaa hallituksen toiminta-
kertomuksen ja tarkeimmat tiedot Finavian
taloudesta kuluneelta vuodelta.

® Lue lisaa


https://www.finavia.fi/fi/tietoa-finaviasta/taloustiedot/vuosikertomukset/2023/vuosi-ja-vastuullisuus
https://www.finavia.fi/fi/tietoa-finaviasta/taloustiedot/vuosikertomukset/2023/hallinto-ja-palkitseminen
https://www.finavia.fi/fi/tietoa-finaviasta/taloustiedot/vuosikertomukset/2023/tilinpaatos
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Konsernin avainluvut 2023

VASTUULLISUUS FINAVIASSA

KESTAVYYSRAPORTOINTI

Konsernissa (2 539)
tyoskenteli 2 535 ihmista

Matkustajia Liikevaihto Kayttokate Liiketulos

1 8 r 3 (15,4) 3 60 (298) 93 (65) _24 (-52)
miljoonaa miljoonaa milj. euroa milj. euroa
Lentoyhteyksia Lentoyhtioita Investoinnit Lentoasemista

1 3 O (130) 50 (50) 52 (106) I (0)

vuoden aikana vuoden aikana milj. euroa toimii nettonollapaastdin

Suluissa vuoden 2022 luvut.
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Asiakas-

tyytyvaisyys
Helsinki-
Vantaalla

4’ 2 8 (4,10)

asteikko 1-5

Asiakas-

tyytyvaisyys
verkosto-
lentoasemilla

4,44..

asteikko 1-5
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Tapahtumia vuoden varrelta

Saimme Helsinki- N | ] s lvalon, Kittilan
Vantaan 10-vuotisen N A 0 Z— — ja Rovaniemen
kehitysohjelman AN = e lentoasemille
onnistuneesti . saiml o Sustainable Travel
paatdkseen oo T N P?rus_korj_aﬂmme -merkKki

kiitotien ja

rullaustien Kuusamon

lentoasemalla

® Lue lis3a ® Lue lisa ® Lue lis3a

Henkil6sto-
tyytyvaisyytemme
oli huipussaan -
Pohjoismaiden PeoplePower-indeksi

ensimma&inen maan- 70,5
alainen kosteikko

parantaa veden laatua Lapissa ennatystalvi -

24 uutta lentoreittia

® Lue lis3a | 'y / WhkF ® Lue lis3



https://www.finavia.fi/fi/uutishuone/2023/helsinki-vantaan-kehitysohjelma-investointi-suomen-tulevaisuuteen-finavian-juhlassa
https://www.finavia.fi/fi/uutishuone/2023/finavian-investointi-kuusamon-lentoasemalla-valmis-lennot-jatkuvat-1682023
https://www.finavia.fi/fi/uutishuone/2023/finavia-edistaa-kestavaa-matkailua-lapin-lentoasemilla-kittilan-ja-rovaniemen
https://www.finavia.fi/fi/uutishuone/2023/pohjoismaiden-ensimmainen-maanalainen-kosteikko-kaytossa-helsinki-vantaan
https://www.finavia.fi/fi/uutishuone/2023/finavian-lentoasemille-kova-kattaus-lentoreitteja-jopa-24-uutta-yhteytta-talveksi
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TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS:

Kasvua ja onnistumisia
muuttuvassa ymparistossa

Lentomatkustus jatkoi kasvuaan vuonna 2023. Onnistuimme palvelemaan

asiakkaitamme sujuvasti ja tehokkaasti seka edistamaan tarkeita
kehityshankkeita. Vuosi huipentui Helsinki-Vantaan kehitysohjelman
valmistumiseen. Suuri haaste on yha Vendjan ylilentokielto, joka rajoittaa
menestyksemme kannalta elintarkedaa Aasian likennetta.

Vuonna 2023 globaali epavarmuus vaikutti edel-
leen Finaviaan. Vendja jatkoi hyokkayssotaa Ukrai-
naan, eivatka eurooppalaiset lentoyhtitt voineet
palauttaa Vendjan ilmatilan kautta kulkevia suoria
lentoyhteyksia Aasiaan. Tilanne vaikuttaa Helsinki-
Vantaan lentoaseman strategiseen asemaan ja
koko Finavian likketoimintaan voimakkaasti.
Vuoden aikana tapahtui kuitenkin myos pal-
jon mydnteista. Lentomatkustuksen kysynta
jatkol kasvuaan, ja lentoyhti6t investoivat lisaka-
pasiteettiin ja uuteen kalustoon. Viimeistelimme
Helsinki-Vantaan lentoaseman kymmenvuotisen
kehitysohjelman, otimme tarkeita askeleita vas-
tuullisuusohjelmassamme ja padasimme saastooh-

jelmamme tavoitteisiin. Erittain tarkeaa on myds,
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etta finavialaiset voivat hyvin tydssadn ja kokevat
tekevansa merkityksellista tydta Suomen saavu-
tettavuuden edistamiseksi.

Matkustajamaarien kasvun ja saastdtoimiem-
me seurauksena Finavian likevaihto on koro-
nakriisin jalkeen kasvanut selvasti ja kdyttdkate
kaantynyt positiiviseksi. Tuloksemme on silti pysy-
nyt tappiollisena, koska erityisesti pienten alueel-
listen lentoasemien matkustajamadrat ja Helsin-
ki-Vantaan vaihtomatkustus jaivat yha vahaisiksi.

Kasvua Helsinki-Vantaalla ja Lapissa
Matkustajakysynnan palautuminen pandemian
jaljilta jatkui Helsinki-Vantaalla ja Lapin lentoase-
milla reippaassa tahdissa. Uusia reitteja avattiin ja

KESTAVYYSRAPORTOINTI
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lentokoneiden tayttdasteet olivat korkeita.

Matkustajamaarien kasvu kuluttajahintojen
noustessa kertoo, etta suomalaiset haluavat mat-
kustaa ja ettda Suomi on kansainvalisille matkai-
lijoille kiinnostava kohde. Suuri kysynta on jopa
haastanut lentoyhtididen kapasiteettia Suomessa
ja Euroopassa. Helsinki-Vantaan likevaihto kehit-
tyikin odotettua paremmin.

Alueellisten lentoasemien kehitys oli kahtiaja-
koista. Lapin lentoasemilla matkustajamaarat ja
likevaihto kasvoivat. Pienemmilla lentoasemilla
likenne pysyi pandemiaa edeltavaa tasoa mata-
lampana, silla likematkustus ei ole palautunut
ennalleen. Valtion tukemat saanndlliset reittilen-
not viidelle lentoasemalle jatkuivat, ja niille on
varmistettu rahoitus vuoteen 2026 saakka. Suo-
men hallitusohjelman kirjauksen mukaan Finavian
nykymuotoinen lentoasemaverkosto sailytetaan.

Tytaryhtiomme Airpron markkinaosuus kasvoi
maahuolintapalveluissa. Myds Airpron liiketoimin-
ta kasvoi.

Strategia vastaa toimintaympariston
muutoksiin
Jatkoimme vuonna 2022 paéivitetyn strategian
viemista kaytantdon. Tavoitteemme on olla py-
syvasti sopeutuvampi muutoksiin ja entista kus-
tannustehokkaampi. Kevaalla 2023 paivitimme
strategiamme yksityiskohtia |dytaaksemme uutta
kasvua toimintaymparistbmme muuttuessa.
Etenimme kolmen strategisen tavoitteemme
toteuttamisessa menestyksekkaasti. Olemme
vaalineet henkiléstémme hyvinvointia ja moti-
vaatiota etenkin kehittamalla esihenkilétyota ja
viestintaa seka parantamalla tydssa jaksamisen
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edellytyksia. Jatkossa keskitymme erityisesti lisaa-
maan finavialaisten osaamista monimuotoisessa
tydyhteisdssa toimimisessa.

Lilketoiminnan kasvattamisessa olemme on-
nistuneet etenkin Lapin matkailun osalta. My&s
kaupallisten palveluiden kehittaminen on tuonut
tuloksia.

Olemme tehostaneet toimintaamme muun
muassa teknologian ja automaation avulla sai-
lyttden samalla hyvan palvelutason. Kustannus-
tehokkuuttamme ovat parantaneet esimerkiksi
uudet turvatarkastusjarjestelmat ja energiatehok-
kuuden parantaminen kiinteistdissamme. Jatkam-
me tydta toimintamme ja kustannusrakenteem-
me joustavuuden kehittamiseksi.

Helsinki-Vantaan kehitysohjelma
valmistui
Vuoden kruunasi Helsinki-Vantaan kehitysohjel-
man valmistuminen. Kehitysohjelman viimeisessa
vaiheessa otettiin kdyttdon uusi palvelualue len-
toaseman entisen lahtdaulan tilalle.
Helsinki-Vantaan kehitysohjelma on ollut me-
nestys alusta loppuun. Ohjelma vietiin paatok-
seen aikataulussa ja budjetissa. Investointimme
Helsinki-Vantaan kehittamiseen — ja koko Suo-
men tulevaisuuteen — oli noin miljardi euroa. Ra-
kennusaikainen tyollisyysvaikutus oli 17 000 hen-
kildtydvuotta ja kotimaisuusaste 90 prosenttia.
Asiakkaamme ovat ottaneet uudistukset hyvin
vastaan ja lentoaseman asiakastyytyvaisyys on
ollut korkea. Kehitysohjelman parissa tytskennel-
leiden finavialaisten ja yhteistydkumppaneiden
erinomainen ty6 on varmistanut hyvat edellytyk-
set Helsinki-Vantaan kasvulle.

VASTUULLISUUS FINAVIASSA

Vastuullisuusohjelmassa investointeja
ja onnistumisia

Olemme toteuttaneet vuoden 2023 alusta strate-
giaamme kytkeytyvaa vastuullisuusohjelmaa, jon-
ka karkia ovat kestava lentolikenne, hyvinvoivat
ihmiset seka hyva hallinto ja talous.

Olemme vahentaneet ilmastopadstéjamme
maaratietoisesti kohti nettonollapaastoisyytta.
Lapin lentoasemat ovat toimineet nettonolla-
paastdin jo vuoden 2023 alusta. Lisdksi olemme
investoineet esimerkiksi vesiensuojeluun. Helsin-
ki-Vantaalla otimme kayttddén Pohjoismaiden en-
simmaisen maanalaisen kosteikon, joka vahentaa
hulevesien aiheuttamaa vesistdkuormitusta.

Olemme panostaneet finavialaisten tydhyvin-
vointiin ja -terveyteen viime vuosina merkittavasti
esimerkiksi esihenkil6tydta ja tydterveyspalvelui-
ta kehittamalla. Onnistumisista kertovat vuoden
2023 henkildstokyselyn erinomaiset tulokset.
Myds asiakastyytyvaisyys pysyi korkealla tasolla
matkustajamadrien kasvaessa. Hyvan hallinnon
saralla keskityimme etenkin tietoturvaan ja kyber-
turvallisuuteen.

Raportoimme vastuullisuudesta GRI-standar-
diin viitaten. Samalla valmistaudumme raportoi-
maan EU:n uusien kestavyysraportointivaatimus-
ten mukaisesti.

Haluan kiittaa kaikkia finavialaisia heidan si-
toutumisestaan ja panoksestaan vuoden aikana.
Talous- ja geopoliittisen tilanteen paineista huoli-
matta olemme onnistuneet hyvin.

Kiitokset kuuluvat myds asiakkaillemme ja
yhteistydkumppaneillemme. Lentoyhtididen ja
lentoasemilla toimivien yritysten kanssa olemme
|6ytaneet keinot palvelutason palauttamiseen
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vaikeiden vuosien jalkeen. Yhteistydbmme viran-
omaisten kanssa on sujuvaa ja sen ansiosta mat-
kustaminen turvallista. Yhteistydssa viranomais-
ten kanssa huolehdimme myos yhteiskunnan
kannalta kriittisesta infrastruktuurista.

Vahva asiakaspalveluasenne ja lentoasemien
ekosysteemin kaikkien toimijoiden saumaton yh-
teisty® varmistaa, etta toimialamme menestyy
ja vauhdittaa koko Suomen menestysta tulevina
vuosina.

Kimmo Maki,
toimitusjohtaja
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Megatrendit ja strategia

Vuonna 2023 lentomatkustus kasvoi voimakkaasti koronarajoitusten

poistuttua. Finavian toimintaymparistd pysyi kuitenkin vaikeana, silla — -

Vendjan ylilentokielto Ukrainan sodan seurauksena jatkui. Paivitetty | | -
strategiamme parantaa kykydmme mukautua muutoksiin. | [ L e

Wy ht- —mh,

p—uﬂ""‘“ ﬂ‘ﬁi‘ﬁﬁmwf rj:?-_

Finavian strategiset painopistealueet vastaavat tenkin, etta Aasian yhteyksien hairié on meille va-

toimintaymparistdssa tunnistettuihin megatren- liaikainen. Siksi pidamme ylla kykyamme palvella

deihin ja ohjaavat toimintamme kehittamista. alueelta saapuvia vaihtomatkustajia.

Pitkalla aikavalilla Aasian keskiluokan ja muiden Matkustuksen nopea palautuminen koronara-

kehittyvien talouksien kasvu seka globaali kilpailu  joitusten purun jalkeen osoittaa, etta kuluttajien

matkustajista ja ilmastonmuutos heijastuvat toi- tarve matkustaa on yha suuri. Likematkustus on

mintaamme eniten. palautunut hitaammin kuin vapaa-ajan matkus- P =
Koronapandemian aiheuttama matkustuksen tus. Seuraamme ja arvioimme trendin kehitysta. e

kriisi on ohi, mutta Vendjan EU-maille asetta-
ma ilmatilan sulku vaikutti merkittavasti Finavian ~ Reittitarjonta vahvistui
strategiseen asemaan. Kilpailuetumme on perus-  Tarkeimmat lentoyhtidasiakkaamme palauttivat

tunut Suomen sijaintiin Euroopan ja Aasian sol- lentoja kysynnan mukaan. Halpalentoyhtididen
mukohdassa ja Helsinki-Vantaan kykyyn palvella kasvu Euroopassa jatkui. Pandemian vaikutukset,
mannertenvalisten vaihtomatkustajien virtaa. kuten haasteet kapasiteetin kasvattamisessa, polt-
Nykytilanteessa eurooppalaisten lentoyhtididen toaineen hinnan kohoaminen ja epdvarma maail-
nakdkulmasta lyhyin ja nopein reitti Euroopasta mantilanne ovat nakyneet lentoyhtididen varovai-
Aasiaan kiertaa lentokieltoalueen etelapuolelta, suutena reittikehityksessa. Yleisen kustannustason
mika on siirtanyt lentoliikenteen painopistetta nousun vuoksi korotimme vuonna 2023 lentolii-
Lahi-idan ja Turkin lentoasemille. Uskomme kui- kennemaksuja maltillisesti noin 4,7 prosentilla.

VUOSI- JA VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023 1
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Helsinki-Vantaan reittitarjonnassa palattiin la-
helle vuoden 2019 tasoa. Lapin yhteydet kasvoi-
vat. Myos muilla alueellisilla lentoasemilla avattiin
uusia kansainvalisia yhteyksia.

Paivitetty strategia jatkaa kasvun tiella
Jatkoimme vuonna 2022 padivitetyn strategiam-
me mukaista tyotd. Olemme sopeutuneet ti-
lanteeseen, jossa merkittdva maara Aasian
yhteyksia ja vaihtomatkustajia on valiaikaisesti
menetetty.

Strategisia tavoitteita on kolme. Ensimmai-
nen on omistautunut ja motivoitunut henkil6sto
— 0saavat, tydstaan ylpeat ihmiset, joita yhdis-
taa intohimo lentoliikenteeseen ja halu yhdessa
varmistaa asiakkaille turvallinen, sujuva ja ela-
myksellinen matkustuskokemus. Vahvistamme
avointa ja arvostavaa yrityskulttuuria, kehitamme
tydntekijakokemusta ja lisaamme Finavian hou-
kuttelevuutta tydpaikkana.

Toinen tavoite on liiketoiminnan kasvu. Mat-
kailu ja liike-elama tarvitsevat hyvat kansain-
valiset yhteydet, ja me yhdistamme Suomen
maailmaan. Kehittamalla sujuvia yhteyksia, mark-
kinoimalla Suomen vetovoimatekijoita ja raken-
tamalla matkustajien tarpeita vastaavaa palve-
lutarjontaa korvaamme menetettya liikevaihtoa,
luomme taloudellista lisdarvoa ja tuemme Suo-
men kilpailukykya. Haemme kasvua Euroopan
lisaksi uusista mannertenvalisista yhteyksista. Ko-
rotamme lentolilkkennemaksuja hallitusti. Vuon-
na 2023 lisasimme keinoihin osaomistamiemme
kiinteistdjen kehittamisen Helsinki-Vantaan lahei-
syydessa.

VUOSI- JA VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023
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Kolmas tavoitteemme on taloudellisesti kes-
tava toiminta. Rahoitusratkaisujemme ja kulura-
kenteemme on vastattava matkustuksen kysyn-
taa ja tulojamme, ja niiden on mahdollistettava
tarkoituksenmukaisten palveluiden tuottaminen.
Kohdennamme investointeja ja kehitamme te-
hokkuuttamme, jotta toimintamme voi jatkua
pitkalle tulevaisuuteen eri skenaarioissa.

Strategia on kuvattu sivulla 14.

Pitkan aikavalin kilpailuedut pysyvat
Visiomme on vetovoimainen ja maailmaan yhdis-
tyva Suomi. Tama edellyttaa meilta vastuullista
Ja kannattavaa kasvua. Kasvun tavoitteluun kuu-
luivat keskeisesti Helsinki-Vantaan ja Lapin lento-
asemien investointiohjelmat, joita jatkoimme lapi
koronakriisin. Helsinki-Vantaan kehitysohjelma
valmistui syksylla 2023.

Helsinki-Vantaan pysyva kilpailuetu on sen
maantieteellinen sijainti, joka mahdollistaa kilpai-
lukykyiset lennot Euroopan ja Aasian vadlilla. Hel-
sinki-Vantaa on saavuttanut merkittavan aseman
suosittuna vaihtokenttana ja tarjoaa mieleen-
painuvan matkustuskokemuksen tehokkaana,
luotettavana ja sujuvana lentoasemana. Miljardi-
luokan investointiohjelmamme parantaa tata kil-
pailutekijaa entisestaan.

Kiina purki pandemiasta johtuneita matkus-
tusrajoituksiaan vuoden 2023 alussa. Yha use-
ammalla aasialaisella on elintason nousun myoéta
mahdollisuus ja halu matkustaa ulkomaille. Pyrim-
mekin kasvattamaan Intian ja Kiinan yhteyksien
maaraa. Kiinalaiset lentoyhtiot lisadvat lentoyhte-
yksia Eurooppaan, ja tarjoamme niille suoran len-

VASTUULLISUUS FINAVIASSA

Megatrendi

Globaali kilpailu
matkustajista

Keskiluokan kasvu
Aasiassa seka
muiden kehittyvien
talouksien kasvu

llmastonmuutos

Vaestdn ikaantyminen

Kaupungistuminen

KESTAVYYSRAPORTOINTI

Vaikutus lentoasematoimintaan

Lentoasemien valinen
kilpailu kiristyy entisestaan.

Elintason nousun myo6ta
yha useammalla on halua ja

mahdollisuus matkustaa ulkomaille.

Finavia on vahvasti sitoutunut
hiilidioksidipaastdjen
vahentamiseen.

Korkeampi elinianennuste
tarkoittaa kasvavaa aktiivisten
ikdantyvien ihmisten maaraa.
Lisdantyva vapaa-aika mahdollistaa
matkustamisen.

Vaesto keskittyy suuriin
kaupunkeihin. Kotimaassa
lentolikenteen kysynta heikkenee
joillain alueilla entisestaan.

Finavian toimenpiteet

Erinomainen asiakaskokemus
ja palveluprosessit

Laaja ja monipuolinen
reittitarjonta

Sujuva, tehokas ja tasmallinen
operatiivinen toiminta

Aasialaisille matkustajille
suunnatut palvelut ja sujuvat
vaihtoliikenteen prosessit
Investoinnit riittavan
kapasiteetin varmistamiseksi

Hiillineutraalit lentoasemat —
kohti nettonollapaastdja
Fintrafficin lennonvarmistus
ohjaa lentoyhtidita
laskeutumaan jatkuvan liu‘'un
menetelmalla (CDO), joka on
vahapaastdinen

Palveluiden ja prosessien
kehittaminen vastuullisesti ja
ymparistotehokkaasti

Esteettdmat ja sujuvat palvelut
Opastukseen panostaminen
Henkilokohtainen asiakaspalvelu

Matkaketjujen kehittaminen
yhdessa eri likennetoimijoiden
kanssa
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toyhteyden myo6ta houkuttelevan kohteen.

Lapin vetovoima on kilpailuetu, jonka ansiosta
pohjoiset lentoasemamme ovat kehittyneet voimak-
kaasti. Investointimme Lapin lentoasemiin ja turis-
miin vahvistavat alueen kilpailuetua entisestaan.

Lentokenttien kansainvalinen kilpailu kiristyy.
Keskitymme kehittamaan palveluitamsme kysyn-
taa vastaaviksi ja pidamme ylla kykyamme sopeu-
tua muutoksiin.

Vastuullisuus on osa strategiaamme
IImastonmuutos vaikuttaa kaikkiin toimialoihin,
myds lentolikenteeseen. Lentoliikenteen padstot
ovat osa ilmastokeskustelua. Finavia haluaa mah-
dollistaa suomalaisille kansainvaliset yhteydet ja
lentoliikenteen seka niiden taloudelliset ja sosiaa-
liset hyddyt myds tulevaisuudessa.

Vuonna 2023 jatkoimme vastuullisuusohjel-
mamme toimeenpanoa. Sen kolme keskeista
teemaa ovat kestava lentolikkenne, hyvinvoivat
ihmiset seka hyva hallinto ja talous. Lue vastuulli-
suusohjelmastamme lisaa sivulta 22 alkaen.

Ymparistovaikutustemme vahentamiseksi
olemme suojelleet vesistoja, vahentaneet paas-
toja ja parantaneet lentoasemien energiatehok-
kuutta. Hiillineutraalit lentoasemamme saavut-
tavat nettonollapaastojen tason vuonna 2025
— Lapin lentoasemat ovat toimineet nettonolla-
paastoin jo vuoden 2023 alusta. Tutustu ymparis-
totydhdmme tarkemmin sivulta 28 alkaen.

Matkustamisen hiilipaastoihin voidaan vaikut-
taa kehittamalla Suomen likkennejarjestelmaa
kokonaisuutena ja yhdistamalla eri likennemuo-
toja sujuviksi matkaketjuiksi. Keskeista kehitys-
tydssa on pitda kokonaismatka-ajat nopeina ja

VASTUULLISUUS FINAVIASSA

matkustajan kokemus sujuvana seka vahentaa
matkustamisen paastoja. Haluamme olla mukana
kehittamassa yhteistydta eri toimijoiden valilla ja
luomassa malleja, joilla lentolikenne yhdistetaan
osaksi toimivia matkaketjuja.

Turvallisuudenhallintaa tiiviissa
yhteistyossa

Lentoasemien johtaminen ja kehittaminen seka
toimintamme jatkuvuus edellyttavat meilta viran-
omaisvaatimusten tasmallista noudattamista ja
vahvaa turvallisuuskulttuuria.

Turvallisuustydmme ytimessa ovat lentoturval-
lisuus, siviili-ilmailun turvaaminen, kyber- ja tie-
toturvallisuus, tydturvallisuus ja ymparistdturvalli-
suus. Turvallisuuden osa-alueita ohjaa kansallinen
Ja EU-tasoinen saantely. Vaatimusten noudatta-
mista valvoo liikenne- ja viestintavirasto Traficom,
jota puolestaan valvoo Euroopan komissio. Eu-
roopan lentoturvallisuusvirasto EASA tekee yh-
teistydta komission kanssa. Viraston ja komission
tydhdn kuuluvat muun muassa lentoasemien
tarkastukset siviili-ilmailun turvaamiseksi.

Vastaamme lentoasemiemme kokonaistur-
vallisuudesta kuten siita, etta lentoasemiemme
toiminta ja infrastruktuuri ovat viranomaismaa-
raysten mukaisia. Sovitamme yhteen ja koordi-
noimme turvallisuustoimenpiteita lentoasemien
sidosryhmien ja toimijoiden valilla. Hallinnoimme
ja analysoimme toiminnastamme kerattya turval-
lisuustietoa ja kehitdamme turvallisuuskaytantoja
sen pohjalta.

Teemme turvallisuustyéta yhteistyossa lento-
yhtididen, alihankkijoiden ja viranomaisten, kuten
Puolustusvoimien, Poliisin, Tullin, Rajavartiolaitok-
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sen ja Onnettomuustutkintakeskuksen, kanssa.
Jatkuva vuoropuhelu mahdollistaa kaikille ajan-
tasaisen tilannekuvan. Globaalin turvallisuustilan-
teen muuttuminen on tiivistanyt Finavian ja viran-
omaisten yhteistydta entisestaan.

Jatkoimme
vastuullisuus-
ohjelmamme
toimeenpanoa.
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Visio
Vetovoimainen ja maailmaan
yhdistyva Suomi

Vastuullisesti Uudistuen

Turvallisesti Asiakaslahtoisesti

FINAVIA
FINAVIA

Strategiset tavoitteet
2023-2025

#

Omistautunut ja motivoitunut henkilosto

Toimintamalli

Liiketoiminnan kasvu

Yhdessa asiakkaidemme ja kumppaniemme Taloudellisesti kestava toiminta

kanssa varmistamme Suomen
saavutettavuuden ja hyvat yhteydet.

Varmistamme sujuvan matkustamisen
ja laadukkaat palvelut.

Kehitdmme toimintaamme

*
EA

Toimintamme perusta
Ammattitaitoisella henkiléstéllamme on laajaa Henkildstdbmme on sitoutunut vahvan
lentoliikennealan erityisosaamista. Teemme turvallisuuskulttuurin yllapitoon ja
tydtd, jota ilman maailma olisi kaukana. kehittamiseen.
Meilla on vankka asiantuntemus tehokkaiden Olemme kestavan kehityksen edellakavija
lentokenttapalveluiden ja sujuvan Suomessa ja omalla toimialallamme
matkustajakokemuksen kehittamisessa. maailmanlaajuisesti.

VUOSI- JA VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023
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Arvonluontimme perustuu tehokkaisiin ja toimintavarmoihin lentoasemiin seka Suomen saavutettavuuden
ja suomalaisten lentoyhteyksien varmistamiseen. Ihmisten halu matkustaa koronapandemian jalkeen on
Imeista, mika nakyy odotuksia paremmassa tuloksessamme.

Tavoitteenamme vuonna 2023 oli vahvistaa
Suomen asemaa Pohjois-Euroopan parhaiden
lentoyhteyksien tarjoajana seka tukea maan
houkuttelevuutta matkakohteena ja kauttakulku-
maana. Koronapandemiaan liittyvien rajoitusten
poistumisen mydta Finavian tulos oli odotuksia
parempi. Lisaksi Helsinki-Vantaan kehitysohjelma
valmistui aikataulussa, ja matkustajat kayttivat
ailempaa enemman lentoaseman uusia kaupallisia
palveluja.

Aasiaan suuntautuvat yhteydet jaivat yha va-
haisiksi, koska Venajan iimatila pysyi suljettuna
eurooppalaisilta lentoyhtidilta. Lapin matkailu oli
ennatyksellisen vilkasta, ja Euroopasta Suomeen
suuntautunut matkustajamaara kasvoi odotettua
paremmin.

Lentoyhteydet luovat hyvinvointia
Suomeen

Tuotamme arvoa omistajallemme Suomen valtiolle
Ja koko yhteiskunnalle mahdollistamalla tehokkaat

VUOSI- JA VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

ja luotettavat lentoyhteydet maailmalle seka
investoimalla lentoasemien kehittamiseen.
Sujuvan ja luotettavan lentolilkenteen ansiosta
Suomi on houkutteleva ja helposti saavutettava
kohde. Finavian koko maan laajuinen lentoase-
maverkosto ja lentoyhtididen tuottamat moni-
puoliset lentoyhteydet ovat tarkea osa elinkeino-
elaman kansainvalista kilpailukykya ja matkailua.
Asiakaskokemus on meille keskeinen erottau-
tumistekija, ja olemme panostaneet turvallisiin,
tarkoituksenmukaisiin ja kustannustehokkaisiin
palveluihin. Asiakaslahtdisyys on yksi arvoistam-
me. Kohtaamme asiakkaamme erinomaisella
palveluasenteella ja teemme parhaamme varmis-
taaksemme sujuvan kokemuksen lentoasemalla.

Kasvu turvaa toiminnan jatkuvuuden
Finavian liikevaihto muodostuu lentoyhtiéilta

Ja matkustajilta perityista maksuista, liketila- ja
tonttivuokrista, seka pysakointituloista. Kasvu
turvaa toimintamme jatkuvuuden. Ennen pande-

miaa Helsinki-Vantaan lentoaseman vaihtomat-
kustuksen kasvu pitkalti mahdollisti alueellisten
lentoasemien yllapitamisen. Vaikka matkustus
elpyi vuonna 2023, Vendjan ylilentokielto rajoit-
taa vaihtomatkustuksen kasvua.

Saavutimme koronakriisin takia kaynnistetyn
mittavan saastdohjelmamme tavoitteet aikatau-
lusta edella. Jatkamme toimintaa pysyvasti kus-
tannustehokkaampana yhtiona. Helsinki-Vantaan
kehitysohjelma on strategisesti tarkea pitkalla
tahtaimella, ja investointi kantaa vuosikymmen-
ten paahan.

Jatkamme pitkdjanteista tyétamme Suomen
saavutettavuuden ja houkuttelevuuden vahvis-
tamiseksi, geopoliittisesti epavarman toimin-
taymparistdn huomioiden. Tavoitteenamme on
sailyttaa vahva kilpailuasemamme ja jatkaa hyvaa
vastuullisuustydtamme.

KESTAVYYSRAPORTOINTI

15




FINAVIA

FINAVIAN VUOSI

FINAVIAN SUUNTA

Nain luomme arvoa yhteiskunnalle

Resurssit

Lentoasemat
e 20 lentoasemaa
e Kayttdomaisuus 1 339 milj. euroa

Liiketoimintamalli

VASTUULLISUUS FINAVIASSA

KESTAVYYSRAPORTOINTI

Vaikutukset

Tehokkaat ja luotettavat yhteydet maailmalle
e Kaikkien lentoasemien suorat lentokohteet 130
e Kilpailukykyiset laskeutumis- ja matkustajamaksut

iketilat ia mainospal L
* Liiketilat ja mainospaikat VISIO 6}1,) _ . _
e Rakennukset, koneet ja kalusto O( Ainutlaatuinen asiakaskokemus
e Maarakenteet Finavian visiona on /4f. e Helsinki-Vantaan matkustajatyytyvaisyys ASQ 4,28/5
tariota matkustaiille % e Alueellisten lentoasemien matkustajatyytyvaisyys 4,44/5
Ihmiset ja osaaminen ) J J ‘OQ %\ e Helsinki-Vantaan kansainvalisesti palkitut palvelut
e Henkildsto 2 534 - PohJO|s—EuroopaQ parhaat & 3
. Ko'ulutuk.set 3,4 pv/.henk|lo. | yhteydet maailmalle S/ : : Tehokkaat ja Z Yhteiskunnan kilpailukyky ja hyvinvointi
e Lain vaatimat kelpoisuudet ja standardit k3 edistas Q Ainutlaatuinen luotettavat "\‘3 e Liikevaihto 360 milj. euroa
e Matkustajakokemuksen ymmarrys sekd edistda Suomen "7, LS palvelut E‘ e Palkat ja palkkiot 103 milj. euroa
* Prosessiosaaminen (esim. logistiikka, : Saavutettavuutta 2 FOr lentoyhtitlle « Ostot palvelun- ja tavarantoimittajilta 265,8 milj. euroa
matkustajavirrat, koneenkadntd, snowhow) houkuttelevana ,<E th e \/erot ja veroluonteiset maksut 29,5 milj. euroa
e Helsinki-Vantaa tydllistaa suoraan ja valillisesti
Asiakkaat ja yhteistyokumppanit > matkakohteena. = S m OO 20 000 ihmista
e Noin 50 lentoyhtidasiakasta | | e Kehitysohjelman kotimaisuusaste 90 %
¢ 18,3 miljoonaa matkustajaa trave I n g
e Yli 2 000 tavara- ja palvelutoimittajaa Ymparistovaikutukset
e 1 500 lentoasemilla toimivaa yritysta ARVOT e Kaikki lentoasemat hiilineutraaleita
_ e Lampoenergian kulutus matkustajaa kohti 3,4 kWh/pax
Taloudellinen paddoma ja investoinnit Turvallisuus e Sahkdenergian kulutus matkustajaa kohti 4,3 kWh/pax
e Tase 1 513 milj. euroa Asiakasld htC’)isyys e \Veden kulutus matkustajaa kohti 9,4 |/pax

e Ymparistdinvestoinnit 4 milj. euroa

Energia ja luonnonvarat

¢ \edenkulutus 171 000 m?

e Lampdenergiankulutus 62 GWh
e Sahkoéenergiankulutus 78 GWh

Uudistuminen
Vastuullisuus

Hyva ja avoin
yhteistyo

e Oman maakaluston energiankulutus matkustajaa kohti
1,4 kWh/pax

e Helsinki-Vantaan valumavesien biologinen
hapenkulutus (BOD) 63 t

e Jatteet 3 010 t. Yhdyskuntajatteen kierratysaste 62 %.

e Maakaluston polttoainekulutus 2 150 t
e Maa-alueiden pinta-ala 9 062 hehtaaria

TOIMIALAN VAHVA SAANTELY

Finavian liiketoimintaan vaikuttavat mm.
kansainvaliset ilmailun maaraykset seka EU-tason lait
ja asetukset.

MEGATRENDIT

Globaali kilpailu matkustajista, keskiluokan kasvu Aasiassa
seka muiden kehittyvien talouksien kasvu, ilmastonmuutos,
vaeston ikaantyminen, kaupungistuminen.

SUOMEN MAINE JA MAANTIETEELLINEN SUJAINTI

Rakennamme Suomen maabrandia ja hydédynamme Suomen
ainutlaatuista sijaintia lannen ja idan solmukohdassa.

TOIMINTAYMPARISTO
Liiketoimintaamme

vaikuttavat seuraavat
keskeiset teemat:

VUOSI- JA VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023 16
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Lilketoiminta-alueet

Vuosi 2023 oli Finavialle voimakkaan elpymisen aikaa. Euroopasta
suuntautuvan matkustuksen kasvu on osittain korvannut Vendjan
ylilentokiellon vuoksi romahtaneet aasialaisten matkustajamaarat.
Helsinki-Vantaan kehitysohjelma saatettiin onnistuneesti paatdkseen.

Finavia ylitti tavoitteensa niin liikkevaihdon kuin
tuloksen kehityksenkin osalta, vaikka tulos
jai tappiolliseksi. Keskeisia syita parantuneel-
le tulokselle olivat Lappiin suuntautuvan mat-
kustuksen voimakas kasvu, Euroopan sisaisen
matkustuksen kasvu ja koko Finavia-konsernin
onnistuneet kustannussaastot.
Mannertenvalisen vaihtoliikenteen palautumi-
nen jatkui hyvin hitaana. Vendjan ilmatila pysyi
suljettuna EU-maiden lentoyhti6ilta. Suomen
sijainnin vuoksi Vendjan ylilentokielto koette-
lee Helsinki-Vantaata enemman kuin kilpailevia
hub-lentoasemia. Taman seurauksena Aasian
lentojen ja vaihtomatkustajien maara on jatku-
nut vahaisena.

VUOSI- JA VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

Helsinki-Vantaan matkustajamaara kasvoi 19
prosenttia viime vuodesta. Vaihtomatkustajien
maadra kasvoi viime vuodesta 27 prosenttia. Alu-
eellisten lentoasemien kautta matkusti vuonna
2023 yhteensa 3,0 miljoonaa matkustajaa, mika
tarkoitti 18 prosentin nousua edellisvuoteen
verrattuna. Suomen matkailulle tarkeilla Lapin
lentoasemilla matkustajien maara kasvoi perati
20 prosenttia.

Kustannukset pysyivat vuonna 2023 maltil-
lisina. Saimme mittavan 300 miljoonan euron
saastoohjelman maaliin etuajassa. Operatiivisten
liketoiminnan kayttémenojen osuus saastdohjel-
masta oli noin 200 miljoonaa euroa ja paaoma-
menojen osuus noin 100 miljoonaa euroa.

VASTUULLISUUS FINAVIASSA

KESTAVYYSRAPORTOINTI

lvalo @
18287715 | e
matkustajaa
® Rovaniemi
1 7 9 9 5 8 Kemi-Tornio\ @ Kuusamo @
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176412 o
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CASE: Helsinki-Vantaan
kehitysohjelmasta tuli koko
Suomen menestystarina

Kehitysohjelma Helsinki-Vantaan lentoasemalla
on taidonndyte suomalaisesta osaamisesta.

Helsinki-Vantaalla vuonna 2013 kaynnis-
tyneen investoinnin tavoitteena oli kehittaa
lentoaseman asiakaskokemusta, valmistautua
kasvuun ja vahvistaa Helsinki-Vantaan asemaa
Euroopan parhaimpiin kuuluvana kenttana.

Suomalainen osaaminen on huomattu kan-
sainvalisesti. Helsinki-Vantaan lentoasema on
valittu kolmena vuonna (2018-2022) Euroo-
pan parhaaksi lentoasemaksi kokoluokassaan
ja viitena vuonna Pohjois-Euroopan parhaaksi
lentoasemaksi (2016—2023). Vuonna 2023 Fi-
navia sai kansallisia ja kansainvalisia palkintoja
Ja tunnustuksia esimerkiksi projektijohtamises-
ta, vastuullisesta rakentamisesta ja tietomallin-
nuksesta.

® Lue lisaa

VASTUULLISUUS FINAVIASSA

Helsinki-Vantaan asiakastyytyvaisyys
korkealla tasolla

Helsinki-Vantaan lentoaseman matkustajamaa-
ran positiivisen kehityksen ansiosta liikevaihto ja
kayttokate kasvoivat jopa yli tavoitteiden. Saa-
vutimme koronakriisin takia kdynnistetyn saasto-
ohjelman tavoitteet ja onnistuimme jatkamaan
toimintamme sopeuttamista matkustajamaarien
kasvuun.

Olemme tavoitelleet Helsinki-Vantaalle maa-
ratietoisesti johtoasemaa vaihtolentokenttien
kansainvalisessa kilpailussa. Ennen koronakriisia
Helsinki-Vantaalta oli Pohjois-Euroopan parhaat
kaukolentoyhteydet ympari maailmaa. Yhteydet
Aasiaan eivat ole palautuneet pandemiaa edel-
tavalle taolle. Vendjan ylilentokielto ei koskenut
kiinalaisia lentoyhtioita, joten niiden operoimia
viikoittaisia yhteyksia oli tarjolla myos Ita-Aasiaan.

Matkustajien asiakastyytyvaisyys pysyi erittain
hyvalla tasolla. Asiakastyytyvaisyydella mitattu-
na Helsinki-Vantaa on ollut Euroopan paras len-
toasema kokoluokassaan.

Jatkoimme Helsinki-Vantaalla energiansaas-
toohjelmaa, johon kannustettiin mukaan myos
muut lentoaseman toimijat. Saavutimme erin-
omaisia tuloksia erityisesti kaukolammaon osalta.
Saastimme sahkda muun muassa alentamalla
lentoasemakiinteistdjen sisalampdtiloja.

Kehitysohjelma valmistui

Strategisesti tarkea miljardin euron kehitysohjel-
mamme Helsinki-Vantaalla oli pitkan aikavalin in-
vestointi, joka tukee kansainvalisen lentolikkenteen
kasvua, Finavian alueellisia lentoasemia ja Suomen

KESTAVYYSRAPORTOINTI

Onnistunut
kehitysohjelma
palvelee koko
suomalaista
yhteiskuntaa.

taloutta. Keskeista oli myds Helsinki-Vantaan pal-
veluiden ja prosessien kehittaminen.

Kehitysohjelman valmistuttua kaikki Helsin-
ki-Vantaan uudet alueet ja prosessit on otettu
kayttdon. Lahtoselvitystoiminnot on siirretty yh-
den katon alle uuteen terminaaliin, ja moderni
turvatarkastusalue oli kaytdssa koko vuoden. Ter-
minaalin uudet kaupalliset palvelut ovat toimineet
menestyksekkadsti molemmin puolin turvatar-
kastusta. Myds pysakointitalojemme liikketoiminta
menestyi ja kansainvalisesti uniikki second hand
-kauppakonsepti sai paljon julkisuutta myos kan-
sainvalisessa mediassa.

Lapin matkailu kasvanut nopeasti
Lapissa matkustus on jatkanut voimakasta kas-
vua. Kasvun siivittamana alueellisten lentoase-
miemme matkustajamaarat ja liketoiminnan
tulos ylittivat tavoitteet. Kansainvalinen matkailu
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palautui nopeasti koronapandemian aikaisten
rajoitusten poistamisen jalkeen. Vuoden matkus-
tajamaarissa on kuitenkin nakynyt likematkailun
hitaampi palautuminen.

Investoimme vuosina 2018-2021 Kittilan, Ro-
vaniemen ja Ivalon lentoasemiin yli 60 miljoonaa
euroa voidaksemme palvella Lapin turismia laa-
dukkaasti. Talvikausi 2022-2023 oli Lapissa suuri
menestys, ja kansainvalisia matkailijoita saapui
alueelle ennatysmaara. Lentoyhti6t avasivat Euroo-
pasta uusia suoria yhteyksia Lappiin, ja eurooppa-
laisten matkailijoiden madara on riittanyt korvaa-
maan ja ylittamaankin puuttuvat aasialaiset.

Seitsemalle lentoasemalle, eli Kajaaniin, Ke-
mi-Tornioon, Kokkola-Pietarsaareen, Joensuuhun,
Jyvaskylaan, Poriin ja Savonlinnaan lennetaan
padosin julkisin varoin tuettua ostolikennetta.
Ostolilkkenteen ansiosta Suomen maakuntakes-
kusten saavutettavuus onkin hyvalla tasolla.
Nailla reiteilla matkustajamaarien elpyminen on
kuitenkin ollut hidasta eika edellytyksia markki-
naehtoiselle lentolikenteelle ole nahty. Suomen
hallituksen ohjelman mukaan Finavian nykymuo-
toinen lentoasemaverkko sailytetaan ja ostolii-
kenneohjelmaa jatketaan ainakin maaliskuuhun
2026 asti.

Investoimme saanndllisesti alueellisten lento-
asemien yllapitoon. Vuonna 2023 valmistelimme
Kuopion lentoaseman tulevia kunnostustoita ja
teimme sahkoétoita. Paransimme Kuusamon len-
toaseman kiitotievaloja ja teimme rullausteiden ja
asematasojen yllapitotoita. Lisaksi kehitimme aly-
puhelimilla kaytettavaa lentoasemien kunnossapi-
don tydénohjausjarjestelmaa.

VASTUULLISUUS FINAVIASSA

Airpron vuosi 2023
Finavia-konsernin tytaryhtio Airpro tuottaa pal-
veluita useille lentoliikenteen toimijoille. Airpro
toimi vuonna 2023 Helsinki-Vantaan lentoase-
man lisaksi 10 alueellisella lentoasemalla ympari
Suomen. Airpro-alakonsernissa tyoskenteli 1 357
tydntekijaa, joista noin puolet Helsinki-Vantaan
lentoasemalla ja puolet alueellisilla lentoasemilla.
Vuonna 2023 Airpron liketoiminta oli voitol-
lista lentoliikenteen matkustajamaarien ja mark-
kinaosuuden kasvamisen myota. Yhtid sai uusia
asiakkuuksia erityisesti maahuolintapalveluissa.
Sen kannattavuus parani ja likevaihto kasvoi. Pal-
veluiden kysynnan kasvaessa Airpro rekrytoi uut-

ta henkilostda esimerkiksi turvatarkastustehtaviin.

KESTAVYYSRAPORTOINTI

Lapin voimakas
kasvu siivitti

Finavian hyvaan
tulokseen.

Finavian lentoasemien
matkustajamaarat
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Liilketoiminta-
alueet

Finavia-konserni tuottaa
entolikenteen palveluja
entoyhtidille ja matkustajille.
Konsernilla on kaksi
iketoiminta-aluetta:
Helsinki-Vantaan lentoasema
ja Verkostolentoasemat.
_isaksi Airpro-alakonserni
tuottaa maahuolinta- ja
matkustajapalveluita.

VUOSI- JA VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

FINAVIAN VUOSI

FINAVIAN SUUNTA

Helsinki-Vantaan lentoasema

Hillineutraali Helsinki-Vantaa on Suomen paalen-
toasema ja palvelutasoltaan Pohjois-Euroopan
paras lentoasema. Maantieteellisen sijaintinsa an-
siosta Helsinki-Vantaa on tarkea lentolikenteen
solmukohta ja portti idan ja lannen valilla.

2023 2022 2021
Lilkevaihto,
milj. euroa 2470 203, 92,4
Henkilsto 450 434 416
Matkustajat 15313355 12882 861 4261 535
Kaupalliset
lennot 138626 129 278 68 404
Asiakas-
tyytyvaisyys 4,28 4,10 4,12

VASTUULLISUUS FINAVIASSA

Verkostolentoasemat

Verkostolentoasemiin kuuluu 19 lentokenttaa,
joista 17 on matkustajakenttia. Hallin ja Utin len-
toasemat palvelevat yksinomaan sotilasliikennetta
ja yleisilmailua. Hiillineutraalit alueelliset lentoase-
mat tarjoavat sujuvat yhteydet elinkeinoelamalle
Ja vapaa-ajanmatkustajille.

2023 2022 2021
Liikevaihto,
milj. euroa 62,6 54.0 34,8
Henkildstd 499 479 479
Matkustajat 2 974 360 2522163 1115410
Kaupalliset
lennot 41332 38131 23232
Asiakas-
tyytyvaisyys 4,44 4,45 *

* Mitattu tammi-maaliskuulta.

KESTAVYYSRAPORTOINTI

Airpro Oy

Airpro-alakonserni tuottaa maahuolinta- ja mat-
kustajapalveluita, turvatarkastus- ja lentoase-
mapalveluita, logistikkapalveluita seka matkus-
tamopalveluita useille lentoliikenteen toimijoille
Helsinki-Vantaalla ja 10 verkostolentoasemalla.

2023 2022 2021
Liikkevaihto,
milj. euroa 78,3 67,2 33,1
Henkildstd 1 357 1 308 1 291
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Johdanto vastuullisuuteen

Finavia on kestavan kehityksen edellakavija Suomessa ja toimialallaan.
Vauhditamme koko lentoliikennealan vastuullisuutta. Vuonna 2023
toteutimme uutta vastuullisuusohjelmaamme hyvin tuloksin.

Vastuullisuusohjelmamme kolme kulmakivea ovat
hyvinvoivat ihmiset, kestava lentoliikenne seka
hyva hallinto ja talous. Ymmarramme, etta len-
toasemayhtiona emme pysty ratkaisemaan yksin
koko lentoalan ilmastohaasteita. Haluamme kui-
tenkin tehda lentoliikenteen arvoketjussa par-
haamme kestavamman maailman puolesta.
Vuonna 2022 julkaistu vastuullisuusohjelma
"Kohti kestavaa lentomatkailua” ohjaa niin Fina-
vian sisdista kuin ulkoista vastuullisuustyota, ja se
linkittyy liiketoimintastrategiaamme. Otimme oh-
jelman suunnitteluun mukaan ulkopuolisen kump-
panin arvioidaksemme luotettavasti ohjelmamme
kunnianhimon tasoa ja strategisia valintoja.
Vastuullisuusohjelman laatimiseksi tarkistim-
me olennaisuusanalyysin avulla tarkeimmat vas-
tuullisuuteemme liittyvat aiheet, jotka luovat ar-
voa sidosryhmillemme ja ymparistdlle. Analyysi
tehtiin ulkoisia ja sisdisia sidosryhmia osallistaen
haastatteluiden ja laajan kyselyn avulla. Kyselyyn
vastasivat Finavialle tarkeat sidosryhmat, kuten
henkilostd, lentoyhtididen edustajat, matkustajat,

VUOSI- JA VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

omistaja ja rahoittajat, Finavian palvelun- ja tava-
rantoimittajat seka viranomaiset. Finavian johdon
haastatteluissa pureuduttiin liketoimintamme ja
tulevaisuutemme kannalta keskeisiin vastuullisuus-
kysymyksiin. Analyysin tulosten perusteella maarit-
telimme vastuullisuusohjelmamme kolme karkea.
Vuonna 2023 valmistauduimme vastuullisuus-
raportointia koskevan saantelyn tuleviin muutok-
siin tekemalla kaksinkertaisen olennaisuusana-
lyysin, jossa tarkasteltiin vastuullisuusseikkojen
liketoimintaamme liittyvia vaikutuksia, riskeja ja
mahdollisuuksia. Analyysista ja sen tuloksista ker-
rotaan yksityiskohtaisemnmin sivuilla 40-41.

Tarkeita saavutuksia vuonna 2023
Ymparistotydmme painopisteita ovat ilmasto-
paastdjen vahentaminen seka vesiensuojelun,
kiertotalouden ja luonnon monimuotoisuuden
edistaminen lentoasemillamme. Vuonna 2023 jat-
koimme pitkajanteista tydtamme ilmastopaasto-
jen vahentamiseksi kohti nettonollapaastoja ja va-
hensimme energiankulutusta kiinteistdissamme.

KESTAVYYSRAPORTOINTI
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VASTUULLISUUS FINAVIASSA

Vesiensuojelu tehostui Helsinki-Vantaalla Poh-
joismaiden ensimmaisen lentoaseman hulevesien
kasittelyyn tarkoitetun maanalaisen kosteikon
valmistumisen mydta. Jatkoimme lentokoneiden
Jjaanesto- ja jaanpoistotoiminnassa kaytettavan
propyleeniglykolin keraamista ja kierratetyn pro-
pyleeniglykolin kayttda lentoasemillamme.

Edistamme henkiléstomme, lentomatkustajien
ja lentoasemayhteisojen hyvinvointia, yhdenver-
taisuutta ja turvallisuutta. Vuonna 2023 keski-
tyimme erityisesti henkildéstdmme tyoterveyden
ja tydhyvinvoinnin tukemiseen seka johtamisen
kehittamiseen. Saavutimme henkildstokyselyssa
kaikkien aikojen parhaat tulokset.

Sitoudumme hyvaan hallintoon ja huolehdim-
me kilpailukyvystamme edistadksemme Suomen
hyvia yhteyksia ja matkailua. Vuonna 2023 koko
henkiléstomme suoritti muun muassa eettisiin
periaatteisiin seka tietoturvaan ja kyberturvalli-
suuteen liittyvat koulutukset.

Seuraavilla sivuilla kerromme vuoden 2023 vas-
tuullisuustydstamme tarkemmin vastuullisuusoh-
jelmamme rakennetta ja sisaltdéa mukaillen. Sivuil-
la 39-62 raportoimme ymparisto- ja sosiaalisesta
vastuusta seka hallintotavasta eurooppalaiseen
kestavyysraportointistandardiin (ESRS) peilaten.

Vastuullisuuden johtaminen
Finavian vastuullisuustydta ohjaavat vastuulli-
suusohjelman ohella hyva tydskentelykulttuuri ja
arvomme, toimintapolitiikat ja -ohjeet, eettiset
periaatteet seka hyva hallintotapa. Vastuullinen
toiminta ja sen edistaminen kuuluvat jokaiselle
finavialaiselle.

Toimintamme vastuullisuudesta on vastuussa
toimitusjohtaja yhdessa johtoryhman kanssa. Fina-

KESTAVYYSRAPORTOINTI

Jatkoimme
tyotamme

IImastopaastdjen
vahentamiseksi.

vian hallitus seuraa aktiivisesti vastuullisuusasioiden
johtamista ja kasittelee yhtion talouden lisaksi saan-
nollisesti ymparistod- ja yhteiskuntavastuuseen seka
hallinnointiin littyvia asioita. Finavian hallitus tai
toimitusjohtaja hyvaksyy kaytossa olevat politiikat.

Valtion omistajaohjaus on asettanut Finavial-
le vastuullisuustavoitteita, joiden edistymisesta
Finavian johto raportoi omistajalle vuosittain.
Vastuullisuutta mitataan konsernin tuloskortissa
normaalisti taloudellisen kannattavuuden, asia-
kastyytyvaisyyden, henkildstotyytyvaisyyden, tur-
vallisuuden ja hiilipaastojen osalta. Vuonna 2023
painotimme tyotyytyvaisyyskyselyiden tuloksia.

Ymparistd- ja sosiaalisen vastuun seka hallin-
noinnin toimintaperiaatteisiin, tavoitteisiin, toi-
menpiteisiin ja mittareihin voi tutustua tarkemmin
Kestavyysraportointi-osiossa sivulta 39 alkaen.

Seuraamme vastuullisuustydmme tuloksia ja
raportoimme niista vastuullisuusraportissamme
GRI (Globar Reporting Iniative) -standardien mu-
kaisilla mittareilla. Vuodesta 2024 lahtien rapor-
toimme vastuullisuudesta eurooppalaisten kes-
tavyysraportointistandardien (ESRS) mukaisesti
osana hallituksen toimintakertomusta.
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FINAVIAN VASTUULLISUUSOHIJELMA:

Kohti kestavaa lentomatkailua

Kestava lentoliikenne Hyvinvoivat ihmiset Hyva hallinto ja talous

Vahennamme ilmastopaastdja seka Edistamme henkildéstomme, Sitoudumme hyvaan hallintoon ja
edistamme vesiensuojelua, kiertotaloutta lentomatkustajien ja lentoasemayhteisdjen huolehdimme kilpailukyvystdmme

ja luonnon monimuotoisuutta hyvinvointia, yhdenvertaisuutta ja edistadksemme Suomen hyvia yhteyksia
lentoasemillamme. turvallisuutta. ja matkailua.
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Vastuullisuuden teemat ja tavoitteet
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Tavoitteet

Kestava lentoliikenne

Jatkamme hiilineutraalien lento- .
asemiemme paastdjen vahentamista.

13 ILMASTOTEKOJA

4

Edistamme lentoasemillamme o

vesiensuojelua, luonnon
monimuotoisuutta ja
kiertotaloutta.

6 PUHDAS VESI 1 VASTUULLISTA 1 4 VEDENALAINEN 15 MAANPAALLINEN
JASANITAATIO KULUTTAMISTA ELAMA ELAMA
Dt =
E O | e | &
)® ol

Vauhditamme hiilipaastdjen .
vahentamista koko
lentoliikenteen arvoketjussa.

9 KESTAVAA 13 ILMASTOTEKOJA
TEOLLISUUTTA,

INNOVAATIOITA JA

INFRASTRUKTUUREJA @

VUOSI- JA VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

Tavoitteenamme on saavuttaa lentoasemiemme

nettonollapaastét vuonna 2025, jonka jalkeen tavoittelemme
lentoasemien nettonegatiivisuutta vuoteen 2035 mennessa.

Vahennamme valumavesien kuormitusta lentoasemien
lahivesistoihin.

Huomioimme luontoarvot paatéksenteossamme

ja sitoudumme selvittamaan Finavian toiminnan
vaikutuksia luonnon monimuotoisuuteen ja hiilinieluihin.
Edistamme lentoasema-alueilla eldvan pieneliéstén ja

hydénteisten elinmahdollisuuksia ja metsien kestavaa hoitoa.

Edistamme glykolin keraamista ja kierratetyn glykolin
kayttda lentoasemillamme.

Tavoitteenamme on nostaa yhdyskuntajatteen
kierratysastetta ja siten edistaa sen hyotykayttda.

Kannustamme lentoasematoimijoita seka palvelun- ja
tavarantoimittajia vahentamaan hiilipaastdjaan.

Tavoitteena on yhteistydssa lentoyhtiéiden ja
lennonvarmistusyhtién kanssa jatkaa laskeutumisista
aiheutuvien hiilipaastéjen vahentamista Helsinki-Vantaalla.

Olemme aktiivisesti mukana alan kehityshankkeissa
lentokenttainfrastruktuurin kehittamiseksi
tulevaisuuden tarpeisiin (Sustainable Aviation Fuel,
vety, sahkd).

Mittarit

CO, (tn/v) scope 1 ja 2

Helsinki-Vantaan BOD-kuormitus
vesistodihin (tn/v) (biologinen hapenkulutus)
talvikausi 2022-2023

Sovitut vuosittaiset toimenpiteet on
suoritettu

Glykolin kerdysaste, %

Yhdyskuntajatteen kierratysaste, %
CO, (tn/v) scope 3

Jatkuvan liu'un menetelmalla toteutettavat
laskeutumiset (ns. CDO-laskeutumiset)
Helsinki-Vantaalla klo 22-07, %

Sovitut vuosittaiset toimenpiteet on
suoritettu

Toteuma vuonna 2023

CO,-paastdt (scope 1 ja 2)

5 150 tonnia ilman
jaanndspaastdjen kompensointia tai
neutralointia

BOD-kuormitus 63 tonnia

Metsdohjema on laadittu ja
metsasuunnitelmat tehty Tampere-
Pirkkalan ja Kemi-Tornion
lentoasemille

Glykolista keratty Helsinki-
Vantaalla 92 % (talvikausi 22-23),
Oulussa 55 %, Kuopiossa 22 %,
Jyvaskylassa 83 % (talvikausi 22—
23), Tampere-Pirkkalassa 38 % ja
Turussa 20 %

Yhdyskuntajatteesta
kierratetty 62 %

CO,-paastdt (scope 3)
2,3 miljoonaa tonnia

CDO-laskeutumiset 86 %

BSR HyAirport -projekti
kaynnistetty. Tuki sahké-
lentoyhdistykselle jatkuu.
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Tavoitteet

Mittarit

Toteuma vuonna 2023

Hyvinvoivat ihmiset

Tydéhyvinvointi ja -turvallisuus,
hyva johtaminen, yhdenvertaisuus
ja syrjimattémyys ohjaavat
toimintaamme.

3 TERVEYTTAJA 5 SUKUPUOLTEN
HYVINVOINTIA TASA-ARVO

Teemme joka paiva tyéta lento-
asemien turvallisuuden ja yhden-
vertaisen asiakaskokemuksen

eteen.

3TERVEYITAJA 1 YHTEISTYO JA
HYVINVOINTIA KUMPPANUUS

s | @

Edistamme lentoasemien lahistolla
asuvan naapuruston viihtyisyytta.

1 ERIARVOISUUDEN

VAHENTAMINEN
A

(=)

v

3 TERVEYTTAJA

HYVINVOINTIA

e

Kunnioitamme yleismaailmallisia
ihmisoikeuksia ja olemme
sitoutuneet poistamaan syrjintaa.

16 Runaoeer ERIARVOISUUDEN
MUKAISULS JA VAHENTAMINEN
HYVAHALLITO P

Y|
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Tavoitteenamme on, etta henkiléstdmme voi hyvin tdissa ja
tydymparistd on turvallinen. Kaikki saavat yhdenvertaista ja
tasapuolista kohtelua esihenkiléltaan ja koko tyéyhteisélta.

Tavoitteenamme on kasvattaa tydyhteisdémme
monimuotoisuutta kaikissa tehtavissa ja mahdollistaa
yhdenvertaiset kehittymismahdollisuudet.

Tavoitteenamme on, etta asiakkaamme kokevat olonsa
turvalliseksi ja saavat yhdenvertaista kohtelua ikaan,
sukupuoleen, rotuun tai muihin yksiléllisiin ominaisuuksiin
katsomatta.

Kehitamme palveluitamme huomioimaan erilaisten
asiakasryhmien tarpeita.

Finavian ja lentoasematoimijoiden palvelut ovat miellyttavia,
helppokayttdisia ja saavutettavia jokaiselle matkustajalle.

Tavoitteenamme on yhteistydssa lennonvarmistusyhtion,
lentoyhtididen ja kuntien kanssa kehittaa edelleen
lentokonemelun hallintamenetelmia.

Tavoitteenamme on ehkaista epaeettista toimintaa ja
turvata ihmisoikeuksien toteutuminen lentoasemilla
yhteistydssa viranomaisten ja kumppaniemme kanssa seka
hankintaketjuissamme.

PeoplePower-indeksi

Tydtapaturmataajuus (LTIF = poissaoloon
johtaneiden tapaturmien maara *
1 000 000 / tehdyt tyétunnit

Johdon ja esihenkiléiden sukupuolijakauma

Asiakastyytyvaisyys Helsinki-Vantaalla
(Airport Service Quality, ASQ)

Asiakastyytyvaisyys verkostolentoasemilla

Jatkuvan liu'un menetelmalla toteutettavat
laskeutumiset (ns. CDO-laskeutumiset)
Helsinki-Vantaalla klo 22-07, %

Eettisten periaatteiden koulutus koko
henkiléstolle joka toinen vuosi

PeoplePower-indeksi 70,5
Ty6tapaturmatajuus 4,8

Johtoryhmassa miehia 6 ja
naisia 3. Esihenkil®issa miehia 70 %
ja naisia 30 %.

Helsinki-Vantaa ASQ: 4,28
Verkostolentoasemat: 4,44

CDO-laskeutumiset 86 %

68 %:lla henkildstosta oli
voimassaoleva suoritus eettisten
periaatteiden koulutuksesta
vuonna 2023
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Tavoitteet

Mittarit

Toteuma vuonna 2023

Hyva hallinto ja talous

Sitoudumme lapinakyvaan
ja avoimeen hallintotapaan.
Edistamme vastuullisia hankintoja.

16 RAUHA, OIKEUDEN- YHTEISTYO JA
MUKAISUUS JA KUMPPANUUS
HYVAHALLINTO
4

Y | ®

Pidamme huolta kestavasta
taloudesta voidaksemme maksaa
veroja ja osinkoa valtio-omistajalle
yhteiskunnan hyvinvointia ja
palveluita varten.

g KESTAVAA

TEOLLISUUTTA,
INNOVAATIOITA JA
INFRASTRU

&3

Kehitdmme lentoasemiamme
kysyntaperusteisesti, jotta voimme
edistaa Suomen saavutettavuutta,
kansainvalisyytta ja matkailua.

8 IHMISARVOISTA
T}

TYOTAJA
TALOUSKASVUA

o
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e Tavoitteenamme on vastuullisesti johdettu Finavia.

e Viestimme lapinakyvasti ja yllapidamme Finavian hallinnon
avoimuutta.

e Koko henkiléstbmme ja keskeiset toimittajamme
noudattavat Finavian eettisia toimintaperiaatteita.

e Pidamme ylla ja aktiivisesti kehitamme korkeaa

tietoturvallisuuden tasoa seka torjumme tietovuotoja ja
kyberuhkia.

e Tavoitteenamme on parantaa Finavian tulosta ja nostaa
lentoasemakohtaista kannattavuutta.

e Tavoitteenamme on edistaa hyvia ja sujuvia yhteyksia ja
rakentaa matkaketjuja yhteistydssa eri liikennemuotojen
kanssa.

e Tavoitteenamme on, etta asiakaskysynta ohjaa Finavian
lentoasemaverkoston kehittamista.

Whistleblowing-ilmoituskanavan kautta
tiedoksi saadut epailtyja vaarinkaytoksia
tai rikkomuksia koskevat ilmoitukset
otetaan kasiteltavaksi viipymatta ja
viimeistaan kolmen vuorokauden kuluttua
ilmoituksen vastaanottamisesta.

Kaikki keskeiset toimittajamme
ovat sitoutuneet Finavian eettiseen

toimintaperiaatteeseen (Code of Conduct).

Kyberturvallisuuden kypsyystason kasvu
vuosittain virallisen viitekehyksen
mukaisesti mitattuna.

Vapaa kassavirta ennen rahoituksen
rahavirtaa ja nettorahoituskuluja

Kdynnistdmme investoinnit matkaketjujen
rakentamiseen ostoliikenteen paattymisen
jalkeen.

Suunnittelemamme vaikuttamistyén

toimenpiteet ja kannanotot on toteutettu.

Saadut ilmoitukset (9 kpl) on
kasitelty prosessin mukaisesti.

80 % keskeisista toimittajista on
sitoutunut Code of Conductiin.

Kyberturvallisuuden kypsyystaso
on noussut tasolta 1 tasolle 2.

39,4 milj. euroa

Ostoliikenne jatkuu vuoteen 2026
saakka.

Toimenpiteet ja kannanotot on
toteutettu.
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Kestava lentoliikenne

Ymparistotydmme tavoitteena on vahentaa ilmastopaastdjamme seka
edistaa vesiensuojelua, kiertotaloutta ja luonnon monimuotoisuutta
lentoasemillamme. Vuonna 2023 edistimme tavoitteitamme esimerkiksi
ottamalla kayttodn maanalaisen kosteikon ja littymalla vedyn kayttoda
lentoasemilla tutkivaan hankkeeseen.

Lapin lentoasemat
nettonollapaastoisiksi
Kaikki lentoasemamme ovat olleet vuodesta
2019 lahtien hiilineutraaleja. Vuonna 2022 ase-
timme tavoitteen saavuttaa lentoasemillamme
nettonollapaastdt vuoteen 2025 mennessa.
Lapin lentoasemat (lvalo, Kittild, Rovaniemi,
Kuusamo) toimivat nettonollapaastdin vuonna
2023. Toiminta tayttaa myds Airports Council
International Europe -jarjeston (ACI) Airport Car-
bon Accreditation -ohjelman (ACA) korkeimman
Net Zero Carbon -tason 5 vaatimukset. Sertifi-
kaatti tason saavuttamisesta mybnnettaneen ke-
vaalla 2024. Taso edellyttaa muun muassa lento-
aseman scope 1 ja 2 -paastdjen yli 90 prosentin
absoluuttisten paastdvahennysten saavuttamista
ja yllapitoa.

VUOSI- JA VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

Maanalainen kosteikko otettiin kayttoon
Yksi ymparistotydmme kulmakivista on vesien-
hallinta ja -suojelu. Tavoitteemme on vahentaa
valumavesien kuormitusta lentoasemiemme lahi-
vesistoihin.

Vuonna 2023 saavutimme tdrkean virstanpyl-
vaan ottaessamme kayttdon Helsinki-Vantaan
maanalaisen kosteikon. Se on ensimmainen laatu-
aan pohjoismaisilla lentoasemilla. Kosteikko vahen-
taa kiitoteiden ja asematasojen hulevesien aiheut-
tamaa kuormitusta lahialueiden vesistéille. Lisaksi
olemme vahentaneet kuormitusta optimoimalla
kiitoteiden liukkaudentorjunta-aineiden kayttda.

Jatkoimme myds Helsinki-Vantaan lentoase-
man biosuodatusalueen tarkkailua ja laadimme
vuoden lopulla hankkeen loppuraportin. Tydmme
vesiensuojelun eteen jatkuu vuonna 2024. Olem-

) HELSINKI AIRPORT
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CASE: Helsinki-Vantaalla
pilotoidaan vetya raskaan
kaluston kayttévoimana

Finavia pilotoi vetya raskaan lentoasemakaluston
kayttdvoimana ensimmaisena Euroopassa osana
ltdmeren alueen lentoasemien BSR HyAirport
-vetyhanketta.

Finavia haluaa tutkia ja edistaa vedyn kayttda
lentoasemillaan seka kehittaa vedyn hyddynta-
miseen tarvittavaa logistiikkaa. Tavoitteena on
edistaa fossiilitonta lentolilkennetta ltameren
alueella ja kehittaa vedyn toimitusketjua tuo-
tannosta lentoaseman kaluston ja ilma-alusten
tankkaukseen seka testaustoimintoihin.

Finavia johtaa vedyn testaamista lento-
aseman talvikunnossapitokaluston kadytossa.
Finavia vaihtaa lumenpoistoon kaytettavan har-
japuhallinkoneen moottorin vetya polttavaksi
mantamoottoriksi.

iterreg Co-funded by
Baltic Sea Region the European Union

e

"= BSR HyAirport

® Lue lisaa

VASTUULLISUUS FINAVIASSA

me asettaneet uudet tavoitteet niin pinta- kuin
pohjavesien suojelulle.

Helsinki-Vantaa siirtyi kierratettyyn
glykoliin
Pyrimme edistamaan glykolin keraamista ja kierra-
tetyn glykolin kayttéa lentoasemillamme. Kittilan
lentoasemalla glykolipitoisten vesien kerdyskokei-
lussa vuosina 2021-2022 todettiin imuriautoke-
rayksen onnistuvan myds Lapin kylmissa sadolo-
suhteissa. Loppuvuodesta 2023 imuriautokokeilu
siirtyi lvalon lentoasemalle. Suunnittelemme kera-
tyn glykolipitoisen veden varastoimiseen tarkoite-
tun altaan rakentamista Kittildan vuonna 2024.
Helsinki-Vantaalla siirryimme osittain kadytta-
maan kierratettya glykolia. Hankimme kierratetyn
glykolin toistaiseksi lentoaseman ulkopuolelta,
mutta olemme kartoittaneet mahdollisuutta
kayttaa lentoasemalla kierratettya glykolia.
Tavoitteemme on nostaa kaiken yhdyskunta-
jatteen kierratysastetta siten, etta vuonna 2025
pystyisimme kierrattamaan 60 prosenttia yhdys-
kuntajatteestamme. Jatkamme pakkausjatteen
lajittelun kehittamista lentoasemilla.

Valmistelemme vedyn pilotoimista
raskaan lentoasemakaluston kaytossa
Olemme aktiivisesti mukana alan kehityshank-
keissa lentokenttainfrastruktuurin kehittamiseksi
tulevaisuuden tarpeisiin. Kaynnissa on hankkeita,
jotka liittyvat seka lentokoneiden etta infran vaih-
toehtoisiin kayttévoimiin: uusiutuvaan lentopolt-
toaineeseen (SAF), vetyyn ja sahkdon.

Vuonna 2023 lityimme tutkimushankkeeseen,
jossa tulemme pilotoimaan Helsinki-Vantaan len-
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Olemme
aktiivisesti
mukana ilmailu-
alan kehitys-
hankkeissa.

toasemalla vedyn kdyttda raskaan lentoasemaka-
luston kadyttdvoimana ensimmadisena Euroopas-
sa. Pilotti on osa Itameren alueen lentoasemien
EU-rahoitteista BSR HyAirport -hanketta, jonka
tavoite on vedyn toimitusketjun kehittaminen
tuotannosta lentoaseman kaluston ja ilma-alus-
ten tankkaukseen ja testaustoimintoihin.

Vuoden aikana valmistauduimme myos EU:n
tulevaan AFIR-asetukseen, joka pyrkii takaa-
maan maavirran tarjonnan lentokoneille niiden
kdannon aikana. Tama vahentaa lentokoneiden
omien generaattorien kayttda. Lisaksi olemme
olleet vuodesta 2020 lahtien mukana Network
for Electric Aviation -verkostossa (NEA), jonka
tavoite on vauhdittaa sahkolentamisen kayttoon-
ottoa Pohjoismaissa.

Ennallistimme Natura-aluetta Turussa

Huomioimme paatdksenteossamme luontoarvot
Ja olemme sitoutuneet selvittamaan toimintam-
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Kannustamme
lentoasemiemme
toimijoita
vahentamaan

hillipaastdjaan.

me vaikutuksia luonnon monimuotoisuuteen ja
hiilinieluihin. Edistamme lentoasema-alueilla met-
sien kestavaa hoitoa seka parannamme uhan-
alaisten lajien ja luontotyyppien tilaa.

Vuoden aikana osallistuimme Pomponrahkan
Natura-alueella Turun lentoaseman valittémassa
laheisyydessa sijaitsevan Isosuon ennallistamis-
tydéhdn siirtamalla lentoasema-alueella sijaitsevaa
ojaa. Estimme nain ojan suota kuivattavan vaiku-
tuksen. Tarkkailemme siirron vaikutuksia tulevina
vuosina.

Laadimme vuoden aikana Finavian metsaoh-
jelman. Lentoasemakohtaiset metsasuunnitelmat
paivitetaan vuosina 2023-2025. Ohjelman pilotti-
kohteet olivat vuonna 2023 Finavian metsdalueet
Tampere-Pirkkalan ja Kemi-Tornion lentoasemilla.

Lentoasemien paahdeymparistdt ovat suotuisia
erilaisille perhoslajeille, minka takia perhostutkijat
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ja -harrastajat ovat tehneet perhoskartoituksia
lentoasemillamme. Vuonna 2023 julkaistiin Jo-
ensuun ja Hallin perhoslajistoa koskevat raportit.
Alueilta l6ydettiin uusia lajeja. Helsinki-Vantaan
lentoasemalle sijoitettiin kesalla 2023 kaksi mehi-
laispesaa polyttajakannan tukemiseksi.

Jatkoimme laskeutumismenetelmien
kehitysohjelmaa

Pyrimme vahentamaan hiilipaastdja lentoliiken-
teen koko arvoketjussa. Tavoitteemme on jatkaa
yhteisty6ssa lentoyhtididen ja lennonvarmistus-
yhtidn kanssa laskeutumisista aiheutuvien hiili- ja
melupadastdjen vahentamista Helsinki-Vantaalla.

Vuonna 2023 jatkoimme pandemian keskeyt-
tamaa yhteistydta, jossa kannustamme lentoyh-
tidita kayttamaan jatkuvan liu'un laskeutumis-
menetelmaa. Hiilipaastojen lisaksi menetelma
vahentaa lentokonemelua.

Kannustamme lentoasemiemme eri toimijoita
ja toimittajamme vahentamaan hiilipadstojaan.
Lapin lentoasemilla kaikki maakasittelysta vastaa-
vat toimijat ovat siirtyneet kayttamaan Finavian
tarjoamaa uusiutuvaa moottoripolttodljya. Vuo-
den aikana keskustelimme aiheesta my6s mui-
den lentoasemiemme maahuolintayritysten
kanssa.

Lisaksi maarittelimme hankinnallemme suun-
nitelman, jonka mukaisesti ymparistdvaatimuksia
hankinnoissa tiukennetaan. Hankinnan kilpailu-
tuksissa aletaan vuodesta 2024 lahtien asteittain
huomioida muun muassa toimittajien hiilijalanjal-
jen pienentaminen.
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Hyvinvoivat ihmiset

Matkustajia palvelevan lentoasemakokemuksen ytimessa ovat
nyvinvoiva ja motivoitunut henkildsto ja asiakkaidemme tarpeista
ahteva asiakaskokemus. Vastuullinen toimintakulttuurimme huomioi
niin lentoasemien erilaiset asiakasryhmat kuin lahistdjen asukkaatkin.

Henkilostotyytyvaisyys huipussaan Tavoitteemme on tarjota jokaiselle tydnteki-
Henkilostomme tekee tyota, jolla on yhteiskun- jallemme yhdenvertainen mahdollisuus kehittya.
nallista merkitysta. Motivoitunut ja sitoutunut Vuoden 2023 henkilostokyselyissa Finavia koettiin

henkildsté mahdollistaa turvallisen ja sujuvan len-  tyonantajaksi, joka tukee tydntekijdidensa amma-
toasemakokemuksen ja edistaa osaltaan Suomen tillista kehittymista ja kuuntelee heidan kehitta-

saavutettavuutta ja suomalaisten liikkuvuutta. misideoitaan.

Tyohyvinvoinnin nakdkulmasta Finavian vuosi Olemme sitoutuneet tydturvallisuuden jatku-
2023 oli menestyksekas. Henkildstotyytyvaisyy- vaan parantamiseen. Olemme saaneet pitkalla
temme on kasvanut selvasti. Sita kuvaava People-  aikavdlilla laskettua tydtapaturmataajuusindek-
Power-indeksimme oli 70,5 (68,9). Tulos oli pa- siamme selvasti. Vuonna 2023 vahintaan yhden
rempi kuin koskaan aiemmin ja korkeampi kuin paivan sairauspoissaolon aiheuttaneiden tapatur-
suomalaisten yritysten keskiarvo (69, 3). mien perusteella laskettu tapaturmataajuudeksi

Olemme tukeneet tydhyvinvointia panostamal-  (LTIF) oli 4,8 (5,9).
la ennakoivaan tydterveyshuoltoon. Vuonna 2023

laajensimme tyoterveyshuoltoamme lyhytterapi- Tyomme monimuotoisuuden

apalveluilla ja lisasimme muita mielen tukipalve- lisaamiseksi jatkuu

luita. Esihenkil6iden kanssa kaytavien tydhyvin- Teemme joka toinen vuosi yhdenvertaisuustut-
vointikeskustelujen maaraa kasvatettiin vuoden kimuksen, jonka tuloksia seuraamme yt-neuvot-
aikana 13 prosenttia. telukunnassa. Tavoitteemme on ollut lisdta nais-
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CASE: Finavia on pitkien urien
ty6paikka

Omistautunut ja motivoitunut henkildsto on
yksi Finavian tarkeimmista tavoitteista. Fina-
viassa uskotaan, etta tydssaan viihtyvat ja
osaamistaan jatkuvasti kehittavat tydntekijat
varmistavat sujuvan ja turvallisen lentoase-
makokemuksen. Teemme pitkdjanteista tydta
henkilston hyvinvoinnin eteen.

Syy finavialaisten pitkiin tyouriin saattaa
|Bytya esimerkiksi tydymparistdsta, jossa huo-
lehditaan henkildstén kokonaisvaltaisesta hy-
vinvoinnista ja kannustetaan aktiivisuuteen ja
likkumiseen.

Kahdesti vuodessa tehtavan henkilostoky-
selyn vastauksista kdy ilmi, etta finavialaiset
kokevat tydbnantajan arvostavan heita ja an-
tavan heille mahdollisuuden kehittaa omaa
osaamistaan seka vaikuttaa koko tydyhteison
toimintaan.

® Lue lisaa
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ten maaraa esihenkild- ja johtotehtdvissa, missa
olemme onnistuneet. Eri ikdisten finavialaisten
jaksamista uransa eri vaiheissa tuemme erillisella
ikdohjelmalla, jota uudistamme jatkuvasti vastaa-
maan muuttuviin tarpeisiin.

Kartoitimme monimuotoisuuden lisadmiseen
tarvittavia toimenpiteita yhteistydhankkeessa
Aalto-yliopiston kanssa vuosina 2022-2023. Tu-
losten perusteella vahvistimme syksylla 2023 mo-
nimuotoisuus- ja yhdenvertaisuuspolitikkamme
ja laadimme toimenpidesuunnitelman vuosille
2024-2025.

Ehkdaisemme epaeettista toimintaa ja
ihmisoikeusrikkomuksia
Finavia kunnioittaa yleismaailmallisia ihmisoikeuk-
sia. Olemme sitoutuneet poistamaan syrjintaa.
Ehkaisemme epadeettista toimintaa ja turvaamme
ihmisoikeuksien toteutumista hankintaketjuissam-
me ja lentoasemillamme yhteistydssa viranomais-
ten ja kumppaniemme kanssa.

Sopimuskumppaneistamme valtaosa on suoma-
laisia yrityksia, mika pienentaa hankintaketjuihin
kohdistuvia ihmisoikeusriskeja ja helpottaa niiden
valvontaa. Suurimmat ihmisoikeusriskit liittyvat
tyontekijan oikeuksiin ja niiden toteutumiseen esi-
merkiksi tyoterveyshuollon jarjestamisen suhteen.
Keskeisimmat sopimuskumppanimme ovat sitou-
tuneet noudattamaan Finavian Supplier Code of
Conductia, joka pohjautuu YK:n Global Compact
-aloitteeseen.

Vuonna 2023 tietoomme el tullut yhtaan tunnis-
tettua ihmisoikeusrikkomusta hankintaketjussamme.

Jokainen henkiléstémme jasen suorittaa saan-
nollisesti Finavian eettisia periaatteita kasittelevan

KESTAVYYSRAPORTOINTI

verkkokurssin. Kurssi tulee suorittaa joka toinen
VUosi. Seuraamme suorittamisprosenttia koulutus-
jarjestelmamme kautta.

Helsinki-Vantaan kehitysohjelma
valmistui

Haluamme tarjota asiakkaillemme lentoasemakoke-
muksen, jossa toteutuvat varmuus, kiireettémyys,
virkistyminen ja kokemus suomalaisuudesta.

Tavoitteemme on, etta asiakkaamme kokevat
olonsa turvalliseksi ja saavat yhdenvertaista ja
inhimillista kohtelua ikaan, sukupuoleen, rotuun
tai muihin yksildllisiin ominaisuuksiin katsomatta.
Kehitamme palveluitamme huomioimaan eri asia-
kasryhmien tarpeet ja vastaamme lentoasemiem-
me kokonaisturvallisuudesta.

Vuonna 2023 suurin yksittainen asiakaskoke-
mukseen liittyva saavutuksemme oli Helsinki-Van-
taan lentoaseman kehitysohjelman valmistuminen.
Vuoden aikana tyoskentelimme lentoaseman pro-
sessien vakiinnuttamiseksi esimerkiksi parantamal-
la turvatarkastuksien sujuvuutta.

Paivitimme myds lentoaseman palvelukarttaa
selkeammaksi ja julkaisimme Helsinki-Vantaan
matkustajille tarkoitetun digitaalisen MyFlight-pal-
velun. limainen palvelu lahettaa matkustajan sah-
kopostiin esimerkiksi ajankohtaista tietoa tulevas-
ta matkasta ja lentoaseman palveluista.

Helsinki-Vantaalle avattiin vuoden aikana hiljai-
nen huone. Se on kaikille non-Schengen-alueelta
lahteville matkustajille avoin tila, jossa voi hiljen-
tya, meditoida tai rukoilla maailmankatsomukses-
ta riippumatta.
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Asiakastyytyvaisyys erittain korkealla
tasolla

Asiakaskokemuksen eteen tehtavan tydn pohja-
na toimivat asiakasymmarrys ja asiakkailta saatu
palaute. Finavian asiakastyytyvaisyys seka Hel-
sinki-Vantaalla etta alueellisilla lentoasemilla oli
vuonna 2023 erittain korkealla tasolla.

Helsinki-Vantaan matkustajien asiakastyyty-
vaisyytta mittaava Airport Service Quality (ASQ)
-arvosana oli 4,28 asteikolla 1-5 (huono—erin-
omainen). Verkostomme muilla lentoasemilla
mitattu vastaava arvosana oli 4,44. Alueellisista
lentoasemista mukana mittauksessa olivat Ivalo,
Kittila, Kuopio, Kuusamo, Maarianhamina, Oulu,
Rovaniemi, Tampere, Turku ja Vaasa.

Vuonna 2024 jatkamme tydtamme perus-
asioiden, kuten Helsinki-Vantaan prosessien op-
timoinnin ja digitaalisten palvelujen kehittamisen
parissa. Jatkamme myd6s Helsinki-Vantaan esteet-
tomyysratkaisujen ja avustettavien matkustajien
palveluiden kehittamista.

Lentokonemelun hallinnan
yhteistyoryhma kaynnistyi uudelleen
Olemme laatineet lentoasemillemme ymparis-
télupien mukaisen melunhallintasuunnitelman.
Pyrimme kehittamaan lentokonemelun hallinta-
menetelmia edelleen yhteistydssa lennonvarmis-
tusyhtion, lentoyhtididen ja kuntien kanssa.

Vuonna 2023 kaynnistimme uudelleen pan-
demian takia keskeytyneen Helsinki-Vantaan
lentokonemelun hallinnan CEM-yhteistyéryhman
lentoyhtididen ja Fintrafficin kanssa. Yhteistyd
tukee kehittamisohjelmaa, jonka tarkoituksena
on vahameluisten lentomenetelmien suunnittelu
ja kayttoonotto.

KESTAVYYSRAPORTOINTI

Lentokonemeluun liittyvien yhteydenottojen
maara pysyi vuoden 2022 tasolla. Taso on selvas-
ti matalampi kuin pandemiaa ennen, mika selit-
tyy pienemmalla lentolikenteen maaralla.

Asiakkailta
saatu palaute
on arvokasta
toimintamme
kehittamiseksi.
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Hyva hallinto ja talous

Huolehdimme kilpailukyvystamme edistadksemme Suomen hyvia
yhteyksia ja matkailua. Kehitéamme lentoasemiamme asiakaskysynnan
perusteella ja teemme kestavia taloudellisia ratkaisuja. Edistamme
hallintomme lapinakyyvytta ja avoimuutta seka vastuullisia hankintoja.

Edistamme Suomen saavutettavuutta
Finavian lentoasemaverkoston ja lentoyhtididen
lentojen ansiosta Suomi on helposti saavutet-
tava kohde. Sujuvat yhteydet tukevat Suomen
kansainvalisyytta, matkailua ja elinkeinoelamaa.
Pyrimme kehittamaan lentoasemaverkos-
toamme asiakaskysynnan perusteella. Olemme
investoineet erityisesti Helsinki-Vantaan ja Lapin
lentoasemien kehittamiseen. Helsinki-Vantaan
noin miljardin euron kehitysohjelma valmistui
vuonna 2023. Kehitysohjelman loppuun saat-
tamista varten investoitiin vuonna 2023 noin
15 miljoonaa euroa. Operatiivisia investointeja
oli taman lisaksi noin 50 miljoonaa euroa, jos-
ta verkostolentoasemien investointien osuus oli
noin 16 miljoonaa euroa. Helsinki-Vantaan ope-
ratiivisia investointeja tehtiin noin 24 miljoonaa
euroa, Airpron osuus oli noin kolme miljoonaa

VUOSI- JA VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

euroa ja konsernipalveluiden osuus noin 6,5 mil-
joonaa euroa.

Suomen hallituksen ohjelman mukaisesti jul-
kisin varoin tuettu lentojen ostoliikenne viidelle
alueelliselle lentoasemallemme jatkuu ainakin
kevaaseen 2026. Ostoliikenteen tuki kohdentuu
lentoyhtidlle. Vuonna 2023 osallistuimme osto-
likenteesta kaytavaan keskusteluun tuoden mu-
kaan faktoja ja eri nakdkulmia valottavaa tausta-
tietoa lentoasemien nakdkulmasta.

Tavoitteemme on kehittaa eri kulkumuotoja
yhdistavia matkaketjuja yhdessa sidosryhmien

kanssa.

Pidamme huolta kestavasta taloudesta
Piddmme huolta kestavasta taloudesta, jotta voi-
simme maksaa veroja ja osinkoa valtio-omista-
jallemme yhteiskunnan hyvinvointia ja palveluita

KESTAVYYSRAPORTOINTI
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CASE: Historiallinen
kehitysohjelma onnistuneesti
paatdkseen

Helsinki-Vantaan lentoaseman kymmenvuoti-
nen kehitysohjelma on valmistunut. Kehitysoh-
jelman avulla Finavia varmistaa Helsinki-Van-
taan aseman Euroopan parhaimpiin kuuluvana
lentokenttana, kehittaa asiakaskokemusta niin
matkustajien kuin eri yhteistydtahojen nako-
kulmasta ja on valmis kasvuun.

Terminaalin pinta-ala kasvoi 45 prosenttia,
mika mahdollistaa matkustajille uudet, mo-
dernit lentoasematilat. Lentoaseman lahto- ja
tuloaulat uudistettiin, mika mahdollisti siirtymi-
sen kahdesta terminaalista yhteen terminaaliin.
Turvatarkastus, myymalat, ravintolat, palvelut
seka pysakointi- ja joukkolikennejarjestelyt
uudistettiin. Uusi matkakeskus linkittaa eri lii-
kennemuodot ja tarjoaa yhteyden paikallis- ja
kaukoliikenteen bussiterminaaliin, padakaupun-
kiseudun lahiliikenteen juna-asemalle, taksiase-
malle seka pysakointitaloon.

® Lue lisaa
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varten. Lentoasemaverkoston ja kaikkia sidosryh-
miamme palvelevan lentoliikenteen tulevaisuus
edellyttaa kestavan pitkan aikavalin rahoituksen
turvaamista.

Finavian liikevaihto koostuu lentoliikenteen
harjoittajien ja muiden ilma-alusten kayttajien
maksamista lentoasemamaksuista ja muista mak-
suista, lentoasemilla toimivien yritysten maksa-
mista liiketila- ja tonttivuokrista seka pysakointi-
tuloista.

Kasvumme ja kykymme investoida on perustu-
nut pitkalti Helsinki-Vantaan ihanteelliseen sijaintiin
Euroopan ja Aasian valissa ja vilkkaaseen manner-
tenvaliseen vaihtoliikenteeseen. Vendjan ylilento-
kielto heikentaa tata kilpailuetuamme merkittavas-
ti. Koronarajoitusten paatyttya on kuitenkin kaynyt
selvaksi, etta ihmisten tarve matkustaa on sailynyt
suurena. Matkustajien maara lentoasemillamme
nousl vuoteen 2022 verrattuna 19 prosenttia, ja
ylitimme taloudelliset tavoitteemme.

Tavoitteenamme on parantaa Finavian tulosta
Ja nostaa lentoasemakohtaista kannattavuutta.
Vuonna 2023 Finavian taloudellinen tulos oli va-
paalla kassavirralla mitattuna odotettua parempi.
Vapaa kassavirta ennen rahoituksen rahavirtaa
Ja nettorahoituskuluja oli 39,4 miljoonaa euroa.
Konsernin tilikauden tulos oli seitseman prosent-
tia parempi kuin vuonna 2022.

Hallintotapamme on lapinakyva ja avoin
Sitoudumme lapinakyvaan ja avoimeen hallinto-
tapaan. Tavoitteenamme on vastuullisesti johdet-
tu Finavia. Pyrimme viestimaan lapindkyvasti ja
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FiInavia-
konsernin
tilikauden tulos
ylitti tavoitteet
vuonna 2023.

ylldapitamaan hallintomme avoimuutta. Jokaisen
finavialaisen ty6ta ohjaavat Finavian eettiset pe-
riaatteet, joihin voi tutustua verkkosivuillamme.
Jokainen uusi finavialainen kay lapi eettisten peri-
aatteiden koulutuksen ja jokainen tyontekija uusii
koulutuksen joka toinen vuosi.

Finavialla on kadytdssa anonyymi ilmoituskana-
va, jonka kautta henkiléstémme seka sidosryh-
mamme voivat iimoittaa toimintaamme liittyvista
epaillyista vaarinkaytoksista tai rikkomuksista, jot-
ka eivat noudata lakeja tai ovat eettisten periaat-
teidemme tai hyvan likketoimintatavan vastaisia.
Vuonna 2023 ilmoituksia saatiin yhdeksan ja ne
kasiteltin maaritellyn toimintamallin mukaisesti.

Edistamme vastuullisia hankintoja
Finavia on valtakunnallisesti merkittava tavaroi-
den ja palveluiden ostaja. Hankintojamme ohjaa
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hankintalainsaadant®. Edistamme vastuullisia
hankintoja eettisten periaatteidemme ja Supp-
lier Code of Conductin avulla. Tavoitteemme on,
etta koko henkildéstomme ja keskeiset toimitta-
Jamme noudattavat Finavian eettisia toimintape-
riaatteita.

Suuren osan kayttamistamme tavaroista, pal-
veluista ja investointihyddykkeista ostamme Suo
mesta ja suomalaisilta toimittajilta. Toimittajiem-
me valinnoissa noudatamme tasapuolisuuden ja
syrjiimattomyyden periaatteita. Teemme hankin-
toihin sisdisia tarkastuksia ja varmistamme, etta
niihin ei liity vaarinkaytdksia. Toimittajiemme tu-
lee noudattaa lakeja, ihmisoikeuksia ja kestavan
kehityksen periaatteita. Tunnistamme korkean ris-
kin toimittajat ja pyrimme hankkimaan kestavasti
ja lapinakyvasti tuotettuja tuotteita ja palveluita.
Sisallytamme eettiset periaatteet kaikkiin sopi-
muksiimme.

Vuonna 2023 keskeisista toimittajistamme 80
prosenttia oli sitoutunut Finavian eettisiin toimin-
taperiaatteisiin.

Kehitamme tietoturvaa ja
kyberturvallisuutta aktiivisesti
Pidamme ylla ja kehitamme aktiivisesti korkeaa
tietoturvallisuuden tasoa seka torjumme tieto-
vuotoja ja kyberuhkia. Tavoitteitamme vuodelle
2023 olivat kyberturvallisuuden kypsyystason
kohottaminen virallisen viitekehyksen mukaisesti
mitattuna ja tietoturvavalvonnan kayttdéonotto-
projektin valmiiksi saattaminen.
Kyberturvallisuuden hallintajarjestelman ke-
hittamiseksi otimme kayttédn uudistetun kyber-

Konsernin investoinnit ja kayttokate-%,
2019-2023
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riskien hallintamallin ja loimme systemaattisen
menettelyn puutteiden tunnistamiseksi. Kyber-
turvallisuusriskien arvioinnin tueksi suoritettiin
vuoden aikana yli 20 sisdista ja ulkoista audi-
tointia.

Tietoturvavalvonnan kayttoonottoprojekti
valmistui. Finavian verkkojen ja tietojarjestelmien
turvallisuutta valvoo nyt ammattimainen kyber-
valvomo. Finavian havainnointi- ja reagointikyky
kyberuhkia vastaan on merkittavasti parantunut.

KESTAVYYSRAPORTOINTI

Konsernin liikevaihto ja liikevoitto ilman
kertaluonteisia eria 2019-2023
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omavaraisuusaste, 2019-2023
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Konsernin avainluvut

2023 2022 2021  Muutos-%**
Matkustajamaara,
milj. matkustajaa 18,3 15,4 5,4 18,7
Liikkevaihto, milj. euroa 3598 298 4 145,4 20,6
Kayttdkate, milj. euroa 93 4 65,4 272 42,8
Kayttdkate, % 26,0 21,9 -18,7
Liikketulos, milj. euroa 238 52,3 -130,7 54,6
Litketulos, % -6,6 -17.5 -89,9
Tilikauden tulos, milj. euroa 538 -57.9 -143,8 7.0
Oman padoman tuotto, % -8,3 -8,5 23
Sijoitetun padgoman tuotto*, % 2.0 35 9,2
Omavaraisuusaste, % 42.0 43,0 44,9
Kassavirtapohjaiset investoinnit,
milj. euroa 52,0 105,7 164,7 -49,9
Nettovelka 656,4 682,4 621,3 -3,8
Taseen loppusumma,
milj. euroa 1 513,0 1 595,2 1591,8 -5,2
Henkildstd keskimaarin, htv 1 967 1 834 1 398 7,3
Palkat ja palkkiot, milj. euroa 102,9 89,5 65,7 15,0

* Vuonna 2020 sijoitetun paaoman tuottoprosentin laskentakaavassa on huomioitu korko- ja muut
rahoituskulut, kun aikaisemmin huomioitiin rahoitustuotot ja -kulut.
** Muutos-% kuvaa vuoden 2023 ja 2022 valista muutosta.

VUOSI- JA VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

Konsernin maksetut verot vuonna 2023

Tuloverot (maksuperusteiset) 0
Kiinteistdverot 5 866 156
Maksut Traficomille 967 400
TyEL-maksut 18 808 200
Muut lakisaateiset henkildsivukulut 3 896 611
Yhteensa 29 538 368

Konsernin tilitetyt verot vuonna 2023

Ennakonpidatykset 20 921 690
Tyontekijain elakemaksu 7 340 197
Tyontekijain tydttomyysvakuutusmaksu 1 470 318
Arvonlisavero *
Lentolilkenteen valvontamaksu 6 687 498
Yhteensa 36 419 698

* Finavian ja konsernin alv-palautukset edelleen suuremmat kuin myynnista tilitettava vero.
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Tytaryhtié
Airpron liike-
toiminnassa
kasvua

Finavia-konsernin tytaryhtio
Alirpro tuottaa palveluita useille
lentoliikenteen toimijoille. Airpro
toimi vuonna 2023 Helsinki-
Vantaan lentoaseman lisaksi

10 alueellisella lentoasemalla
ympari Suomen. Airprossa
tydskenteli 1 357 tydntekijaa,
joista noin puolet Helsinki-
Vantaan lentoasemalla ja puolet
alueellisilla lentoasemilla.

VUOSI- JA VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

FINAVIAN VUOSI FINAVIAN SUUNTA VASTUULLISUUS FINAVIASSA

Vuonna 2023 Airpron liiketoiminta elpyi pande-
miaa edeltavalle tasolle. Palautumista ja kasvua
tukivat erityisesti uudet maahuolintasopimukset
Helsinki-Vantaalla, Lapin positiivinen vetovoima
ja matkustajamaadrien nopea elpyminen. Palvelui-
den kysynnan kasvaessa yhtié rekrytoi runsaasti
henkildstda esimerkiksi turvatarkastustehtaviin.

Airpron Strategia 2025 -kausi saavutti puo-
livalin vuoden 2023 lopussa. Airpron liiketoi-
minta on hyvin henkiléstoriippuvaista, joten
strategiakauden paatavoitteiksi on nostettu
kannattavuuden ja erinomaisen asiakaskoke-
muksen lisaksi tyontekijakokemuksen paranta-
minen. Vuoden 2023 aikana Airpron kannat-
tavuus parani strategiatavoitteiden mukaisesti.
Nopeasti kasvaneet maahuolinnan operaatiot
seka isot matkustajamaarat nakyivat haasteina
asiakas- ja tydntekijakokemuksen kehityksessa.
Ndiden osa-alueiden parantamiseksi yhtio teki
kuitenkin lukuisia toimenpiteitd, joiden odote-
taan nakyvan tulevina vuosina positiivisena ke-
hityksena.

Alrpro on sitoutunut strategiassaan toimi-
maan vastuullisesti. Airpro julkaisi vuonna 2023
ensimmadisen oman vastuullisuusraporttinsa
koskien vuotta 2022. Raportti esittelee yhtion
keskeisia vastuullisuustietoja strategian ja arvo-
jen mukaisesti. Airpro haluaa huolehtia omasta
osastaan matkaketjussa tukemalla asiakkaitaan
ymparistdvaikutusten vahentamisessa ja tarjo-
amalla heille vastuullisia palveluita.

Ymparistévastuu on
Airprolle tarkeaa

Toiminnan paastdt syntyvat paaosin
maahuolintakalustosta, jonka osalta
yhtié on aloittanut siirtyman vaha-
paastdisiin vaihtoehtoihin kayttévoi-
massa jo vuosia ennen muita alan
toimijoita. Airpro toimii myos edella-
kavijana jaanpoiston osalta. Vuonna
2023 Airpro suoritti 96 prosenttia
Jjaanpoisto-operaatioistaan kayttamal-
la Tyyppi | jJaanpoistosekoitetta, joka
vahentaa ympariston kuormitusta
merkittavasti.

() Airpron tarkemmat
vastuullisuustiedot

KESTAVYYSRAPORTOINTI
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Kaksinkertainen
olennaisuusanalyysi

Teimme vuonna 2023 ensimmaista kertaa uusien eurooppalaisten
kestavyysraportointistandardien mukaisen kaksinkertaisen
olennaisuusanalyysin, joka ohjaa Finavian vastuullisuustyota.

Vuonna 2022 julkaistu Finavian vastuullisuusoh- Maaritimme vaikutus-, riski- ja mahdollisuus-
jelma “Kohti kestavaa lentomatkailua” ohjaa niin  tyypit ESRS-standardeja vastaan aiemman olen-
sisdista kuin ulkoista vastuullisuustydtamme, ja naisuusanalyysin, toimialachjeiden ja sektori-

se linkittyy liiketoimintastrategiaamme. Vastuulli- ~ kohtaisten standardien, mediakatsauksen seka
suusohjelmamme kolme kulmakivea ovat kestava  regulaatiovaatimusten pohjalta. Vuonna 2022
lentoliikenne, hyvinvoivat ihmiset seka hyva hal- tehdyn aiemman olennaisuusanalyysin valmiste-
linto ja talous. luun osallistimme ulkoisia ja sisaisia sidosryhmia

Eurooppalaisten kestavyysraportointistandar- haastatteluiden ja laajan kyselyn avulla.

dien (ESRS) vaatima olennaisten vastuullisuusvai- Kaksinkertaisen olennaisuuden arviointipro-
kutusten, -riskien ja -mahdollisuuksien tunnis- sessissa Finavian johtoryhman jasenet ja avain-
tamis- ja arviointiprosessi suoritettiin Finavialla asiantuntijat priorisoivat maaritellyt vastuulli-
ensimmadista kertaa syksylla 2023. Sen avulla suusvaikutukset, -riskit ja -mahdollisuudet (IRO).

maaritimme, mitka vaikutukset, riskit ja mahdol-
lisuudet ovat olennaisia Finavialle ja mitka kesta-
vyysseikat ovat olennaisia kestavyysraportoinnin
kannalta. Kaksinkertainen olennaisuusanalyysi
ohjaa vastedes vastuullisuustydtamme ja -rapor-
tointiamme vastuullisuusohjelman ohella.

VUOSI- JA VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

Taustatyéna ennakkoon maaritellyt 89 vastuulli-
suusvaikutusta, -riskia ja -mahdollisuutta arvioi-
tiin ja pisteytettiin. Priorisoitujen vastuullisuusvai-
kutusten, -riskien ja -mahdollisuuksien pohjalta
viimeisteltiin Finavia-konsernille olennaisimmat
teemat. Riskit arvioitiin keskimaarin vahemman
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olennaisiksi kuin mahdollisuudet taloudellista
olennaisuutta arvioitaessa. Samoin negatiiviset
vaikutukset arvioitiin positiivisia vaikutuksia va-
hemman olennaisiksi.

Tunnistettujen vaikutusten, riskien ja
mahdollisuuksien arviointi

Kielteisten ja myonteisten vaikutusten vakavuut-
ta (mittakaava, laaja-alaisuus ja kielteisten vaiku-
tusten kohdalla my6s vaikutuksen korjaamaton
luonne huomioiden), riskien ja mahdollisuuksien
taloudellisten vaikutusten suuruutta seka to-
teutumisen todenndkoisyytta arvioitiin kutakin
asteikolla 1-5 Finavian eri toimintojen sisaisten
asiantuntijoiden henkildkohtaisissa arvioinneissa.
Arviot ulotettiin myds tytaryhtié Airpron toimin-
taan.

Vaikutusten olennaisuusarvo muodostettiin
jokaisen arviointiin osallistuneen asiantuntijan
tekemien vakavuus- ja todennadkdisyyspisteytyk-
sien keskiarvoista. Samoin muodostettiin riskien
ja mahdollisuuksien olennaisuusarvo niihin liitty-
vien taloudellisten vaikutusten suuruus- ja toden-
nakoisyyspisteytyksien keskiarvoista. Yksittaisen
kestavyysseikan kaksoisolennaisuusarvo maaray-
tyi kaikkien sen osalta arvioitujen vaikutusten,
riskien ja mahdollisuuksien keskiarvona. Lisaksi
osana arviointia pohdittiin vaikutuksia ja taloudel-
lista olennaisuutta lyhyella, keskipitkalla ja pitkalla
aikavalilla.

Arviointien tuloksena madraytyi kaikkien tun-
nistettujen vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien
keskindinen tarkeysjarjestys olennaisuusarvojen
perusteella, laskennallisen mediaanin toimiessa
maarallisena kynnysarvona olennaisuudelle.

VASTUULLISUUS FINAVIASSA

KESTAVYYSRAPORTOINTI

Tuloksia arvioitiin lopuksi my&s laadullisesti,
minka perusteella arvioon tehtiin yhteisymmar-
ryksessa vahaisia tasmennyksia ja uudelleen-
painotuksia niissa tapauksissa, joissa arvioitujen
aiheiden katsottiin maarallisesti painottuneen
toisiinsa nahden eparealistisesti Finavian koko-
naisvastuullisuusprofiilin nakdkulmasta. Rapor-
toinnin kannalta olennaiset vastuullisuusseikat
maaradytyivat niiden alle ryhmiteltyjen olennaisiksi
todettujen vaikutusten, riskien ja mahdollisuuk-
sien perusteella.

Lopputuloksena syntyi loppuraportti, jossa on
yhteenveto analyysin tuloksista, tdydennetty kak-
sinkertainen olennaisuusanalyysi seka ESRS-stan-
dardien mukaiset olennaiset vastuullisuusaiheet.

Tulokset ovat linjassa
vastuullisuusohjelmamme kanssa
Kaksinkertaisen olennaisuusanalyysin tuloksena
tunnistettiin seuraavat olennaiset vastuullisuus-
teemat arvioinnissa saadun pisteytyksen mukai-
sessa suuruusjarjestyksessa:

e Pilaantuminen

e |Imastonmuutos

e Oma henkil®éstd

e \esivarat

e Biologinen monimuotoisuus
Kiertotalous ja resurssien kadytto
Kuluttajat ja loppukayttajat
Liikketoiminnan harjoittaminen

e Arvoketjun tydntekijat

Tulokset osoittavat, etta vastuullisuusohjel-
mamme kulmakivet — kestava lentoliikenne, hy-

vinvoivat ihmiset seka hyva hallinto ja talous —
ovat hyvin perusteltuja ja olennaisia.
Vastuullisuusohjelmamme ja kaksinkertaisen
olennaisuusanalyysin tulokset on kasitelty ja hy-
vaksytty Finavian johtoryhmassa ja hallituksessa.
Tassa kestavyysraportissa esitetyt olennaiset tee-
mat valittiin kaksinkertaisen olennaisuusanalyysin
tulosten perusteella. Lisaksi Finavia raportoi muita
vastuullisuuteen liittyvia kysymyksia niiden tarke-
yden vuoksi ulkoisille sidosryhmille tai vastuulli-
suusraportoinnin jatkuvuuden vuoksi.

Vastuullisuus-
ohjelmamme
kulmakivet ovat
perusteltuja ja
olennaisia.
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Sidosryhmayhteistyo

Kaymme aktiivista vuoropuhelua eri sidosryhmien kanssa seka
kotimaassa etta kansainvalisesti. Vendjan ylilentokiellon seurauksena
taloudellinen tilanteemme on jatkunut haastavana myos
koronakriisin jalkeen. Sidosryhmatydssamme vuonna 2023 korostui
liiketoimintamme kestavan rahoituksen varmistaminen ja Suomen

saavutettavuuden edistaminen.

Finavian tavoitteena on vaikuttaa suomalaisen
yhteiskunnan kannalta kestavien liikenneratkai-
sujen syntymiseen, jotta Suomi olisi saavutettava
ja vetovoimainen kohde. Suomi tarvitsee hyvat ja
kattavat lentoyhteydet kotimaassa ja kansainvali-
sesti etenkin likke-elaman, matkailun ja huoltovar-
muuden tarpeisiin.

Arviomme mukaan koronapandemia ja sota
Ukrainassa vaikuttavat lentoliikenteen kysyntaan
ja toimintaedellytyksiin viela vuosia. Etakokous-
kaytantojen vakiintuminen ja ilmastotietoisuus
vahentavat liikelentamista pysyvasti. Vaeston
keskittyminen ja alueiden ikarakenne vahentavat
pysyvasti lentoliikenteen kysyntaa useilla koti-
maan lentoasemilla. Helsinki-Vantaan tuotoilla ei
nykytilanteessa voida pitkakestoisesti rahoittaa
nykyisen laajuisen lentoasemaverkoston toimintaa
Ja tarvittavia tulevaisuuden investointeja.

VUOSI- JA VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

Sujuvien matkaketjujen kehittaminen yhdessa
likennealan toimijoiden kanssa olisi ensisijaista
Suomen ja alueiden saavutettavuuden paranta-
miseksi. Nain turvataan hyvat yhteydet suoma-
laisille ja kansainvalisille matkustajille seka kehi-
tetaan Suomen saavutettavuutta taloudellisesti
kestavalla tavalla.

Vuoropuhelu sidosryhmiemme kanssa
Viestimme viestintdperiaatteidemme mukaises-
ti ennakoivasti, lapinakyvasti ja avoimesti. Lisaksi
kaymme aktiivista vuoropuhelua sidosryhmiemme
kanssa eri tavoin. Keradmme laaja-alaisesti palau-
tetta sidosryhmiltamme esimerkiksi asiakaspalvelu-
kanaviemme, sosiaalisen median kanavien ja ym-
paristdyksikon yllapitaman palautekanavan kautta.
Tarkeimmat sidosryhmamme ovat osallistuneet
vastuullisuusohjelmamme teemoja maarittavan

KESTAVYYSRAPORTOINTI
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olennaisuusanalyysin valmisteluun. Nain olemme
varmistaneet, etta huomioimme sidosryhmien
kiinnostuksen kohteet ja huolenaiheet vastuulli-
suustydssamme ja liketoimintapaatoksissamme.

Keskeiset sidosryhmamme

Keskeisia sidosryhmiamme ovat lentoyhtidasi-
akkaat, matkustajat, henkiléstd, rahoittajat ja
valtio-omistaja, lentoasemilla toimivat yritykset,
tavaran- ja palveluntoimittajat, kunnat, viran-
omaiset, media seka lentoasemien lahiseutujen
asukkaat. Lisaksi teemme aktiivisesti tyota Suo-
men saavutettavuuden edistamiseksi alueellisten
matkailun edistamisorganisaatioiden kanssa.

VUOSI- JA VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

Keskeiset sidosryhmat on kartoitettu ja maa-
ritelty sen mukaan, miten laajasti ja olennaisesti
Finavian toiminta ja strategia vaikuttavat sidos-
ryhmaan tai sidosryhma vaikuttaa omaan liiketoi-
mintaamme.

Aktiivisesti mukana alan jarjestoissa
llmailu on globaalisti linkittynyt toimiala ja alaa
koskeva sadtely on tyypillisesti kansainvalista. Fina-
via osallistuu toimialansa kehittamiseen useissa ko-
timaisissa ja kansainvalisissa jarjestdissa ja tydryh-
missa seka matkailualan kehittamisfoorumeissa.
Olemme muun muassa kansainvalisen lento-
asemajarjestd ACI (Airport Council International)

VASTUULLISUUS FINAVIASSA

KESTAVYYSRAPORTOINTI

Europen jasen ja mukana useissa sen tyéryhmi-
ssa. Finavian toimitusjohtaja Kimmo Maki toimii
ACI Europen hallituksessa kolmivuotiskauden
vuodesta 2022 alkaen. Han edustaa samalla koko
Pohjois-Eurooppaa.

Olemme myos biopolttoaineiden ilmailukayt-
toa edistavan pohjoismaisen NISA-yhteistyover-
koston (Nordic Initiative for Sustainable Aviation)
perustajajasen ja sahkdlentamista edistavan poh-
joismaisen NEA-verkoston (Network for Electric
Aviation) jdsen.

Matkailualaa ja lentoasemien kaupallisia mah-
dollisuuksia kehitamme kansainvalisesti Nordic
Travel Retail Groupissa ja Nordic Council of Shop-
ping Centersissa. Olemme myos Palvelualojen
tydnantajat PALTA ry:n jasen.

Hyvantekevaisyys- ja
sponsorointitoimet
Periaatteenamme on lahjoittaa rahaa yhteiskun-
nallisesti tarkeiksi katsomiimme hyvantekevaisyys-
kohteisiin. Lisaksi sponsoroimme kohteita, joiden
tukeminen edistaa likketoimintaamme.
Lahjoituksia tehdessamme noudatamme Fina-
vian hyvantekevaisyys- ja sponsorointiperiaatteita,
Jjoiden mukaan emme anna lahjoituksia poliittisille
puolueille, poliitikoille tai poliittisille instituutioille.
Koronapandemia ja Vendjan ylilentokiellon
aiheuttamat taloudelliset vaikutukset ovat va-
hentaneet Finavian mahdollisuuksia hyvanteke-
vaisyys- ja sponsorointitoimiin viime vuosina. Toi-
menpiteet jaivat haasteellisen taloustilanteemme
vuoksi vahaisiksi myds vuonna 2023.

Teemme
aktiivisesti

tyota Suomen
saavutettavuuden
edistamiseksi.
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Sidosryhman esille nostamia asioita
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Henkilosto

Viranomaiset
(Tulli,
Rajavartiolaitos,
Poliisi, Traficom)
ja ymparisto-
viranomaiset

Rahoittajat ja
omistaja

Valtio ja
(l1ahi)kunnat
maakuntien osalta

Lentoasemien
lahistojen asukkaat

Inflaation ja yleisen epavarmuuden aiheuttama huoli omasta
tyollisyydesta

Saanndllisen viestinnan tarve yrityksen tilanteesta ja
vaikutuksista omaan tydhon

Epdavarmuuden aiheuttama jaksamishaaste ja henkildston
hyvinvointi

Viranomaisten resurssit selvita tehtavistaan likenteen
palautumisessa

Yhteistydbmuotojen sujuvuuden varmistaminen ja
aloitteellisuuteen pyrkiminen Finavian lentoasemilla
Maailmanpoliittisen tilanteen vuoksi tiivistynyt yhteisty®
turvallisuusymparistdn havainnoinnissa

Tarve olla perilld Finavian tilanteesta ja tulevaisuuden
nakymista

Halu varmistaa Finavian selviytyminen kriisin yli ja
lentoliikenteen palautuminen

Suomen ja eri alueiden pidemman aikavalin
saavutettavuus seka ostoliikenteen problematiikka
Huoli lentojen ja Finavian toiminnan jatkumisesta
kriisivuosien jalkeen

Kustannustehokkaiden lentoliikenteen palveluiden
tarjoaminen

Avoin keskusteluyhteys, kuuleminen ja vaikuttaminen
Lentoasemien ymparistdvaikutukset
Lentokonemelun hallinta

VUOSI- JA VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

Yhteistydn muotoja

Tyoterveyspalveluiden kehittaminen

Jatkuva yhteisty6 johdon, henkiléstén ja ammattiliiton
edustajien kanssa

Tydtehtavakohtaisten tydoryhmien valiset keskustelut

Yhteisen tilannekuvan yllapito ja séannéllinen
lapikaynti

Paivittdisen toiminnan koordinointi ja johtaminen
Jatkuva vuoropuhelu ja tiedonjako

Jatkuva, avoin vuoropuhelu

Jatkuva vuoropuhelu
Tapaamiset, tydryhmat

Viestinta esimerkiksi digitaalisissa kanavissa
(verkkosivut, sosiaalinen media)
Ymparistdpalautekanava ja tiedusteluihin
vastaaminen

Saanndllinen raportointi saatavilla myos asukkaille
Osallistavan suunnittelun malli

Lennonseuranta ja melumittaus WebTrak-
palvelulla

Esimerkkeja Finavian toimista 2023

Henkildstdon osallistaminen strategiatyéhdn ja vastuullisuus-
ja tyoturvallisuuskeskusteluihin

Yhteistydn tiivistaminen elakeyhtion ja tydterveyden kanssa
Tydterveyden palvelumallin paivittaminen

Finavian kulttuurikasikirjan paivittaminen
monimuotoisuuden osalta

Esihenkildiden koulutukset jaksamisen tukemiseen ja
hyvinvointikeskustelujen lisaamiseen

Saantelyn ja Finavian omien ohjeistusten ja periaatteiden
mukainen toiminta

Poikkeustilanteiden toimintamallien ja harjoitteiden
tekeminen

Sitovat tietojenvaihtosopimukset

Uusien laakarihelikopteritukikohtien sijoittaminen Finavian
lentoasemille

Siirtyminen malliin, jossa Finavia kouluttaa itse koko
pelastushenkildstdnsa

Tilannetiedon paivittaminen omistajalle

Ennusteiden jakaminen omistajan ja rahoittajien kanssa
Aktiivisuus rahoituksen oikea-aikaisessa hankkimisessa ja
sen riittavyydessa

Lentoasemaverkoston tarkastelu saavutettavuuden,
verkoston toimivuuden ja matkustajille tarjottujen
palveluiden nakodkulmasta, ei vain reittilikenteen
nakdkulmasta tai kannattavuuskysymyksena
Suomen lentoasemaverkon tulevaisuuteen liittyvaan
julkiseen keskusteluun osallistuminen

Digitaalisiin kanaviin painottuva saanndllinen viestinta
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Sidosryhma

Lentoasemilla
toimivat yritykset,
yhteistyo-
kumppanit,
alihankkijat ja
toimittajat

Media

Sotilas- ja valtion
ilmailu

Yleisilmailu

Matkustajat

Lentoyhtiot

Sidosryhman esille nostamia asioita

+ Kaupallisten toimijoiden huoli Vengjan hydkkayssodan ja
pakotteiden vaikutuksista talouteen

« Tavarantoimittajien paineet korottaa hintoja yleisen
kustannustason noustessa

« Matkustajaprosessien muutokset Helsinki-Vantaalla

« Reittikehitys ja lentomatkustuksen palautuminen

« Alueellisten lentoasemien tulevaisuus

« Helsinki-Vantaan kehitysohjelma

« Kiristyneen kansainvalisen tilanteen ja turvallisuus-
kysymysten huomiointi lentoasemien toiminnassa

« Puolustusvoimien harjoitustoimintaan liittyva
yhteistydtoiminta

« Havittajahankinta ja Nato-jasenyys seka niiden
vaikutukset Puolustusvoimien tarpeisiin

« Tuki ja palvelut lentoasemilla

« Kuuntelu ja keskustelu

« Turvallisuuden yllapito kentilla talvikauden alkaessa
« Sujuva likkuminen lentoasemilla

« Helsinki-Vantaan lentoaseman kehitysohjelma ja
uudet palvelut
« Vastuullinen lentomatkustaminen

« Lentoliikenteen palautuminen

« Toiminnan kannattavuuden parantaminen

« Vendjan ylilentokielto ja pandemiasta johtuvat
maahantulorajoitukset joissain maissa

+ Lentopolttoaineiden hintakehitys ja hinnan vaikutus
lentojen kysyntaan

« Helsinki-Vantaan terminaaliuudistuksen vaikutukset
lentoyhtididen toimintaan

VUOSI- JA VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

Yhteistydn muotoja

« Jatkuva, avoin vuoropuhelu
« Sopimus- ja hintaneuvottelut

« Avoin ja saannoéllinen mediaviestinta

o Saanndlliset yhteistoimintakokoukset ja
tapaamiset

« Jasenyys liikenne- ja viestintaministerion
ilmatilanhallinnan neuvottelukunnassa

« Paikallinen keskustelu ja tapaamiset

« Finavian ja Suomen limailuliiton yhteistydelimen
tapaamiset

« Suhteiden yllapitaminen etujarjestoihin ja
lentokouluyrityksiin

« Matkustajapolun ja siihen liittyvan yhteistydn
varmistaminen

« Tiivis yhteisty® viranomaisten kanssa

« Avoin ja saannollinen asiakasviestinta verkossa,
sosiaalisessa mediassa ja lentoasemilla

« Finavian tuottamat kysynnan ennusteet ja data
lentoyhtididen kayttédn

« Tiivis yhteisty® Finavian ja lentoyhtiiden valilla

« Helsinki-Vantaan uuden terminaalin kayttoonotto
yhteistyossa

Esimerkkeja Finavian toimista 2023

Palvelutason palauttaminen lentoasemilla
Kustannuskuri toimittajien suuntaan, kuitenkin
yllapitaen hyvia suhteita

Helsinki-Vantaan lentoaseman kaupallisten palveluiden
valikoiman kehittaminen

Kaikkia lentoasematoimijoita Helsinki-Vantaalla
koskevan energiansaastdohjelman jatkaminen

Mediatiedotteet ja -tilaisuudet, tapaamiset seka jatkuva
tiedotus Finavian verkkosivuilla

Ajantasainen viestinta mm. taloutta, lentolikkenteen
tilastoja, turvallisuutta, sujuvuutta ja toimintaymparistoa
koskien

Puolustusvoimien, Fintrafficin ja Finavian
kolmikantayhteisty®

Lentokentat auki yleisiimailulle my6s talvikaudella

Helsinki-Vantaan matkustusprosessien
vakiinnuttaminen, esim. CT-skannerien kayttdéonotto ja
muuttunut nestesaanto

Toiminnan kehittaminen asiakaspalautteen perusteella
Helsinki-Vantaan ruuhkien purkaminen ja kapeikoiden
poistaminen

Uusista palveluista viestiminen ja digitaalisen
asiakaspolun kehittaminen

Jatkuva dialogi lentoyhtididen kanssa palautumisesta ja
Suomen markkinakysyntatilanteesta

Aktiivinen osallistuminen Suomeen kohdistuvan
matkailun edistamiseen ja keskustelu Lapin matkailun
mahdollisuuksista

Lentoliikennemaksujen maltillinen korotus lentoyhtidille
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Ymparistovastuu

Finavian ymparistdtyd perustuu lupamaarayk-
siin ja jatkuvaan parantamiseen sertifioidun
ISO 14001 -ymparistdjdrjestelman mukaisesti,
taloudelliset nakdkohdat huomioiden. Ymparisto-
tydtamme ohjaavat lainsaadanto, kansainvaliset
maaraykset, ymparistélupien maaraykset ja ym-
paristdjarjestelmamme tavoitteet.
Ymparistojarjestelmamme sisaltaa ymparisto-
politiikan, joka asettaa perusteet ymparistdtavoit-
teiden maarittelylle. Ymparistdtydmme tavoite on
vahentaa ilmastopaddstdja seka edistaa vesiensuo-
jelua, kiertotaloutta ja luonnon monimuotoisuut-
ta lentoasemillamme.

Tavoitteena nettonollapaastot

vuonna 2025

Kaikki lentoasemamme ovat olleet hiilineutraaleja
vuodesta 2019 lahtien. Lentoasemiemme toimin-
nan hiillipadstoét aiheutuvat padasiassa terminaa-
lien lammityksesta seka koneiden ja ajoneuvojen
polttoaineiden kaytosta.

VUOSI- JA VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

Finavia pyrkii vahentamaan ilmasto- ja ymparistovaikutuksiaan
jarjestelmallisesti. Tunnemme vaikutuksemme ymparistoon ja
Kerromme seurantamme tuloksista.

Olemme allekirjoittaneet ACI Europen tavoit-
teen, jonka myéta sitoudumme nettonollahiili-
paastdihin vuoteen 2030 mennessa. Oma tavoit-
teemme on kuitenkin saavuttaa nettonollapaastot
kaikkien lentoasemiemme osalta jo vuonna 2025.

Pyrimme kohti tavoitteitamme useilla toi-
menpiteilla, jotka olemme madritelleet Net Zero
Carbon Finavia -tiekartassamme. Olemme si-
toutuneet Pariisin ilmastosopimuksen mukaisiin
tavoitteisiin. Oma tavoitteemme on edeta niita
nopeammalla aikataululla. Parannamme kiinteis-
tojen energiatehokkuutta, hankimme paastéton-
ta sahkoa ja tuotamme itse uusiutuvaa sahkoa
aurinkopaneeleilla. Olemme kaikilla lentoasemil-
lamme korvanneet tavanomaisen dieselpolttoai-
neen uusiutuvalla dieselilla.

Lammityksessa kaytamme mahdollisuuksien
mukaan uusiutuvia energialahteita, kuten pellet-
teja tal paastdétonta kaukolampod. Puolet lento-
asemistamme lampida kotimaisella puupohjaisella
biopolttoaineella. Merkittava osa kaukolammaos-

KESTAVYYSRAPORTOINTI
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Energian, veden ja paastojen tunnusluvut

FINAVIAN VUOSI

FINAVIAN SUUNTA

Muutos %

Lampoenergian kulutus GWh 62 -10
Lampoenergian kulutus matkustajaa kohti kWh/pax 3,4 -24
Sahkdenergian kulutus GWh 78 -3
Sahkdenergian kulutus matkustajaa kohti kWh/pax 4,3 -19
Maakaluston energiankulutus GWh 26 4
Maakaluston energiankulutus matkustajaa kohti kWh/pax 1,4 -12
Energian kaytdn kokonaismaara (lampd, sahkd ja maakalusto) GWh 166 -5
Veden kulutus m* 171 000 32
Veden kulutus matkustajaa kohti [/pax 9,4 11
Hiilidioksidipaastot matkustajaa kohti kg/pax 0,27 -53
Matkustajat mil;. 18,3 18,7

Finavian hiilipadstoissa mukana oma varavoiman tuotanto.

Finavian oman toiminnan CO,-paastot
2016-2023

tuhatta tonnia

30

20

10

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

m Sahkdé m Lampd Ajoneuvot
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tamme on lisaksi hankittu virallisten alkuperata-
kuiden mukaisesti tuotettuna uusiutuvilla polttoai-
neilla, jotka ovat paastéttdmia. Muilla kuin Lapin
neljalla lentoasemalla olemme hyvittaneet jaljelle
jaaneet paastot rahoittamalla ACA-ohjelman (Air-
port Carbon Accreditation) vaatimukset tayttavaa
biokaasuhanketta Thaimaassa. Hankkeella on
Verra-standardin mukainen sertifiointi.

Lapin lentoasemat (lvalo, Kittila, Rovaniemi ja
Kuusamo) ovat toimineet nettonollapaastdin vuo-
den 2023 alusta lukien. Tama on saavutettu vaih-
tamalla kaikki lentoasemien kayttama energia
uusiutuvaksi.

Lapin lentoasemien toiminta tayttda ACA-ta-
son 5, joka edellyttdd muun muassa lentoaseman

VASTUULLISUUS FINAVIASSA
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omien paastodjen (scope 1 ja 2) yli 90 prosentin
absoluuttisten paastdvahennysten saavuttamista
ja yllapitoa seka jaannospadstojen poistamista
ilmakehasta ACA-vaatimukset tayttaviin hiilensi-
dontahankkeisiin osallistumalla. Jaanndspaastot
on neutraloitu Puro Earth -standardin mukaisessa
biohiilihankkeessa Boliviassa seka Verra-standar-
din mukaisessa metsityshankkeessa Sierra Leo-
nessa. Naiden lentoasemien ACA-sertifikaatti
vahvistunee kevaalla 2024.

Siirrymme asteittain uusiutuvaan
energiaan ja kayttovoimiin

Osana Lapin lentoasemien nettonollatavoitetta
kaikki naiden lentoasemien maahuolintatoimijat
siirtyivat vuonna 2023 kdyttamaan kalustossaan
fossiilisen moottoripolttodljyn sijaan taysin uusiutu-
vaa moottoripolttooljya.

Kaynnistimme vuonna 2022 energiansaastéoh-
jelman, jonka myo6ta olemme muun muassa alen-
taneet lentoasemiemme sisalampdtiloja, optimoi-
neet valaistusta ja pienentaneet sahkdnkulutusta
muilla keinoin. Energiansaastdohjelman mukaiset
toimenpiteet jatkuivat vuonna 2023.

Kaikki ostamamme sahkd on paastotonta. Hel-
sinki-Vantaalla tuotamme sahkda lisaksi aurinko-
paneelien avulla.

Olemme muuttaneet Helsinki-Vantaalla kayte-
tyn kaukoldammon lahdetta uusiutuvaksi asteittain.
Vuonna 2023 merkittava osa lentoaseman kau-
kolammdsta tuotettiin uusiutuvasti. Tavoitteemme
on, etta vuonna 2024 Helsinki-Vantaalla kaytetaan
vain uusiutuvasti tuotettua kaukolampoa.

Huomioimme ilmastonmuutoksen
vaikutukset toiminnassamme
lImastonmuutoksen hillitsemisen lisaksi olemme
valmistautuneet sopeutumaan sen mukanaan
tuomiin mahdollisiin vaikutuksiin, kuten saan
aari-ilmididen lisaantymiseen. Teetimme vuoden
aikana analyysin iImastonmuutoksen vaikutuk-
sista Finavian lentoasemien kunnossapitoon.

Haluamme vauhdittaa hiilipadstojen vahenta-
mista koko lentolikkenteen arvoketjussa. Olemme
aktiivisesti mukana ilmailualan kehityshankkeissa,
joiden tarkoitus on sopeuttaa lentokenttdinfra-
struktuuria tulevaisuuden tarpeisiin. Hankkeet
littyvat esimerkiksi uusiutuvan lentopolttoaineen
(SAF), vedyn ja sahkon kadyttdon likenteen tai
lentoasematoimintojen kayttévoimina.

Helsinki-Vantaan lentoasemalla aloimme vuon-
na 2023 suunnitella vedyn pilotointia raskaan len-
toasemakaluston kayttévoimana ensimmaisena
Euroopassa. Pilotti on osa Itameren alueen lento-
asemien EU-rahoitteista BSR HyAirport -hanketta.
Sen tavoite on vedyn toimitusketjun kehittaminen
tuotannosta lentoaseman kaluston ja ilma-alus-
ten tankkaukseen ja testaustoimintoihin.

Olemme myo6s vuoden aikana valmistautuneet
EU:n tulevaan vaihtoehtoisten polttoaineiden inf-
rastruktuuria koskevaan AFIR-asetukseen (Alterna-
tive Fuels Infrastructure Regulation) inventoimalla
maasahkdn tarjontaa lentokoneille niiden kaannoén
aikana. Lisaksi olemme olleet vuodesta 2020 lah-
tien mukana Network for Electric Aviation -verkos-
tossa (NEA), jonka tavoite on vauhdittaa sahkédlen-
tamisen kayttdonottoa Pohjoismaissa.
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Jatkoimme tyotamme lentokonemelun
hallinnan eteen

Pyrimme edistamaan kaikilla lentoasemillamme
vesiensuojelua, luonnon monimuotoisuutta ja
kiertotaloutta. Lentoasemiemme merkittavimmat
paikalliset ymparistdvaikutukset aiheutuvat len-
toturvallisuuden kannalta valttamattémien kemi-
kaalien kaytosta seka lentokoneiden melusta.

Tavoitteenamme on yhteistydssa lennonvarmis-
tusyhtion, lentoyhtididen ja kuntien kanssa kehit-
taa edelleen lentokonemelun hallintamenetelmia.
Olemme laatineet lentoasemillemme ymparistolu-
pien mukaisen melunhallintasuunnitelman.

Viestimme melunhallinnasta aktiivisesti. Hel-
sinki-Vantaalla kdytdssamme on lentokoneiden
reittien ja melun seurantajarjestelma, jonka keraa-
maa tietoa voi tarkastella avoimessa WebTrak-pal-
velussa. Lentokoneiden melunhallintaan kuuluu
muun muassa kiitoteiden ja lentoreittien kayton
ohjaaminen seka lentoonlahtd- ja lahestymisme-
netelmien kehittaminen yhteistydssa muiden toi-
mijoiden kanssa.

Padasimme vuonna 2023 kaynnistamaan uu-
delleen koronapandemian keskeyttaman Hel-
sinki-Vantaan lentokonemelun hallinnan yhteis-
tyéryhman (CEM, Collaborative Environmental
Management), jonka kautta lentomenetelmia
kehitetadn yhteistydssa Fintrafficin ja lentoyhtioi-
den kanssa. CEM-yhteistydn puitteissa ohjelman
eri toimijat jakavat keskenaan tietoa, joka edes-
auttaa lentokonemelun vahentamista.

Vuonna 2023 lentokonemeluun liittyvien yhtey-
denottojen maara pysyi edellisvuoden tasolla. Taso
on selvasti matalampi kuin pandemiaa ennen,
mika selittyy lentoliikenteen pienemmalla maaralla.

VUOSI- JA VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023
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Seuraamme paikallisia
ymparistovaikutuksiamme
Lentoasemiemme paikalliseen iimanlaatuun vai-
kuttavat likenteesta aiheutuvat typen oksidit.
Helsingin seudun ymparistdpalvelut -kuntayhty-
ma HSY seuraa paakaupunkiseudun ilmanlaatua
Helsinki-Vantaalla passiivikerainmittauksin. Tulok-
set ovat samaa tasoa Tikkurilan alueen havainto-
jen kanssa.

Paloharjoituksissa vuoteen 2011 asti kaytetty-
jen sammutusvaahtojen pysyvat fluoriyhdisteet
(PFAS-yhdisteet) ovat vahingoittaneet joillakin
lentoasemilla maaperaa. PFAS-yhdisteita koske-
vaa vesitarkkailua tehdaan Helsinki-Vantaan, Ke-
mi-Tornion, Kittilan, Tampere-Pirkkalan, Turun ja
lvalon lentoasemilla.

Lentoasemiemme talvitoiminnassa kaytettavat
lentokoneiden jaanpoisto- ja jaanestoaineet seka
kiitoteilla kaytettavat liukkaudentorjunta-aineet
vaikuttavat vesistdihin ja maaperaan. Taman takia
yksi ymparistotydmme kulmakivista on vesienhal-
linta ja -suojelu. Seuraamme pohjaveden laatua
15 lentoasemalla ja pintavesien laatua kaikilla 20
lentoasemalla. Tavoitteemme on vahentaa pitka-
janteisesti valumavesien kuormitusta lentoasemi-
emme lahivesistoihin muun muassa optimoimalla
kiitoteiden liukkaudentorjunta-aineiden kayttda.

Vesitarkkailussa noudatamme alueellisten
ELY-keskusten hyvaksymia tarkkailuohjelmia ja
analysoimme toiminnan vaikutuksia kuvaavia pa-
rametreja.

Raportoimme vesitarkkailun tulokset ymparistd-
viranomaisille. Kokoamme tuloksista lentoasema-
kohtaiset vuosikoosteet. Lisaksi teemme erilaisia
lentoasemien ymparistdlupapaatdsten mukaisia

VASTUULLISUUS FINAVIASSA
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Finavian lentoasemilla kaytettyjen liukkaudentorjunta-aineiden sisaltama
biologinen hapenkulutus ja typpikuormitus 2011-2023
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Mitattu biologinen hapenkulutuskuormitus kasittelyyn ja purkuojiin
Helsinki-Vantaan lentoasemalla 2010-2023
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Mitattu kemiallinen ja biologinen hapenkulutuskuormitus eri purkuojiin
Helsinki-Vantaan lentoasemalla talvikaudella 2022-2023

tonnia
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erillisselvityksia, jotka koskevat esimerkiksi huleve-
sikuormituksen vahentamistarvetta ja -mahdolli-
suuksia seka haitta-aineiden esiintymista.

Maanalainen kosteikko vahentaa
Helsinki-Vantaan vesistokuormitusta
Vuonna 2023 otimme Helsinki-Vantaalla kayt-
toon Pohjoismaiden ensimmaisen lentoaseman
hulevesien kasittelyyn suunnitellun maanalaisen
kosteikon. Se vahentaa kiitoteiden ja asemataso-
jen hulevesien lahialueiden vesistoille aiheutta-
maa kuormitusta ja parantaa Helsinki-Vantaalta
etelaan johtavan Veromiehenkylanpuron virtaa-
mien aarevyyden hallintaa ja vedenlaatua.
Tutkimme kosteikon toimintaa seuraavien kah-
den vuoden ajan laajan mittausohjelman mukai-

VUOSI- JA VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

sesti, jotta sen toimintaa voidaan optimoida puh-
distustehon parantamiseksi.

Jatkoimme myds Helsinki-Vantaan biosuodatus-
alueen tarkkailua ja laadimme vuoden lopulla hank-
keen loppuraportin. Vuonna 2019 valmistunut tur-
vepohjainen biosuodatusalue suodattaa hulevesia
poistaen niistda muun muassa raskasmetalleja.

Kartoitamme glykolin
kierratysmahdollisuuksia
Lentoasemiemme maahuolintayritykset kaytta-
vat lentokoneiden jadanpoistossa ja -estossa pro-
pyleeniglykolia, jota ei ole luokiteltu vaaralliseksi
aineeksi. Se kuitenkin kuormittaa vesistdja lisaa-
malla hapenkulutusta. Lisaksi propyleeniglykolin
hajoamistuotteet aiheuttavat hajua.

KESTAVYYSRAPORTOINTI

Edistamme glykolin keraamista ja kierratetyn
glykolin kayttda lentoasemillamme. Glykolin ke-
rays on jarjestetty Helsinki-Vantaan, Jyvaskylan,
Kuopion, Oulun, Turun, Tampere-Pirkkalan ja
lvalon lentoasemilla.

Kittilan lentoasemalla vuosina 2021-2022
toteutetussa imuriautokerayksen testauksessa
totesimme imuroinnin onnistuvan myads Lapin
kylmissa saaolosuhteissa. Loppuvuodesta 2023
imuriautokokeilu siirtyi lvalon lentoasemalle.
Suunnittelemme keratyn glykolipitoisen veden
varastoimiseen tarkoitetun altaan rakentamista
Kittildan vuonna 2024.

Helsinki-Vantaalla siirryimme osittain kaytta-
maan kierratettya glykolia. Hankimme kierratetyn
glykolin toistaiseksi lentoaseman ulkopuolelta,
mutta olemme selvittaneet mahdollisuutta kayt-
taa lentoasemalla kierratettya glykolia. Olemme
kartoittaneet myos laajemmin lentoasemiemme
glykolin kierratys- ja kasittelymahdollisuuksia.

Koulutamme henkildstdamme
ymparistoasioissa

Kunnossapidon henkildstomme tydskentelee
ympariston kannalta tarkedssa roolissa, joten
koulutamme heidat ymparistdasioihin. Ymparisto-
asioihin littyvaa koulutusta saavat myos pelastus-
tydhdn osallistuvat tyontekijamme. Harjoittelem-
me ymparistdvahinkojen torjuntaa yhteistyossa
pelastusviranomaisten kanssa.

Henkiléstbmme raportoi ymparistdvahingoista
poikkeamahavaintojen ilmoitusjarjestelman (ePHI)
kautta. Lentoturvallisuusyksikon yllapitaman jarjes-
telman ilmoituksia seurataan myds ymparistotiimis-
sa, joka tekee ehdotuksia toiminnan kehittamiseksi.
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Osallistuimme Natura-alueen
ennallistamistyohon

Huomioimme paatdksenteossamme luontoarvot
ja olemme sitoutuneet selvittamaan toimintam-
me vaikutuksia luonnon monimuotoisuuteen ja
hiilinieluihin. Edistamme lentoasema-alueilla met-
sien kestavaa hoitoa seka uhanlaisten lajien ja
luontotyyppien tilaa.

Vuoden aikana osallistuimme Pomponrahkan
Natura-alueella Turun lentoaseman valittdmassa
laheisyydessa sijaitsevan Isosuon ennallistamistyo-
hon. Taytimme lentoaseman alueella sijaitsevan
vanhan ojan savella parantaaksemme suoalueen
vesitasetta. Lentoasema-alueelta tulevat huleve-
det ohjataan vastedes rakentamiimme uusiin hu-
levesiputkiin ja -ojaan.

Tarkkailemme toimenpiteidemme vaikutuksia
suoalueen vedenpintaan ja kasvillisuuteen tulevi-
na vuosina.

Tyo lentoasema-alueiden ekosysteemin
eteen jatkuu
Finavia omistaa noin 2 250 hehtaaria metsaa.
Vuoden aikana laadimme Finavian metsaohjel-
man, jonka tavoite on luonnon monimuotoisuu-
den turvaaminen ja parantaminen.
Lentoasemakohtaiset metsasuunnitelmat pai-
vitetaan tulevina vuosina. Paivityksen pilottikoh-
teet vuonna 2023 olivat Finavian metsadalueet
Tampere-Pirkkalan ja Kemi-Tornion lentoasemilla.
Vuosina 2024 ja 2025 laadimme kaikkien muiden
lentoasemiemme metsdsuunnitelmat.
Lentoasemien paahdeymparistdt ovat suotuisia
erilaisille perhoslajeille, minka takia perhostutkijat
Ja -harrastajat ovat tehneet perhoskartoituksia len-

toasemillamme. Vuonna 2023 julkaistiin Joensuun
ja Hallin perhoslajistoa koskevat raportit. Kartoi-
tusten perusteella alueiden perhoslajisto voi hyvin.
Kartoituksissa 16ytyi myds alueille uusia lajeja.

Helsinki-Vantaalla olemme tukeneet lahiluon-
non monimuotoisuutta ja lentoasema-alueen
ekosysteemia sijoittamalla lentoasema-alueelle
kesalla 2023 kaksi mehildispesaa. Mehilaispesissa
asui yhteensa 50 000 pdlyttdjaa.

Tavoittelemme jatteiden hyotykayttoa
ja korkeaa kierratysastetta
Tavoitteenamme on nostaa yhdyskuntajatteen
kierratysastetta ja siten edistdaa sen hydtykayttoa.
Noudatamme jatehuollon jarjestelyissa lainsaa-
danndn vaatimuksia. Tavoitteemme on vuoteen
2025 mennessa nostaa tuottamamme yhdyskun-
tajatteen kierratysaste 60 prosenttiin.

Huomioimme jatehuollon ja jatemateriaalin
hydtykaytdn talon- ja maanrakentamisessa. Ra-
kennus- ja purkujatteen kaytdssa hydtymateriaa-
lina tavoittelemme koko lentoasemaverkostossa
vahintaan 70 prosentin kierratysastetta. Kaivetut,
puhtaat maa-ainekset pyrimme hyddyntamaan
kokonaisuudessaan. Toimitamme asianmukaiseen
kasittelyyn maanrakennuksessa syntyvan jat-
teen, jota emme pysty hyddyntamaan lentoase-
ma-alueella.

Vuonna 2023 jatekertymamme lentoasema-
toiminnoista oli 3 010 tonnia ja yhdyskuntajat-
teen kierratysasteemme oli 62 prosenttia. Jat-
kamme pakkausjatteen lajittelun kehittamista
lentoasemilla.

Edistamme
lentoasema-
alueillamme
metsien kestav
hoitoa.

dad
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Etenemme pitkdjanteisesti kohti hiilinegatiivisuutta

Ay 04%
airport
carbon
accreditation
2008
Finavia laatii

Imasto- ja . Finavia mukaan
energiaohjelmansa. : ACA-ohjelmaan.*

Hiilijalanjaljen
laskenta alkaa.

Finavian
metsaomaisuuden
hallinnalla lisatty
metsien hiilen-
sidontaa.

Finavia osallisena
kansainvalisissa
hankkeissa, joissa
hiilinielut ovat suurempia
kuin Finavian paastot.

FINAVIAN SUUNTA

Finavian
CO,-paastot:

1.8

kg/matkustaja.

. Kaikkien

. lentoasemien

© toiminta on netto-
: nollapaastoista.
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Finavia hankkii
tuulivoimaa
Helsinki-Vantaalle:
sahkénkayttod
100-prosenttisesti
uusiutuvaa.

Helsinki-Vantaan
toiminta on netto-
nollapaastdista.

* ACA (Airport Carbon Accreditation) on kansainvalinen lentoasemien hiilidioksidipdaastdjen vahentamiseen tahtadva ohjelma.
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- Helsinki-Vantaan toiminta
. on hiilineutraalia.

© Finavia avaa aurinko-

- voimalan ja aloittaa

- uusiutuvan dieselin kayton,
. jadnndspaastot hyvitetaan.

* Finavian CO,-paastot:

0,9

kg/matkustaja.

airport
carbon
accredited
NEUTRALITY

Neljdn Lapin
lentoaseman

toiminta on netto-
nollapdastoista.

- Finavia hankkii lisaa

. tuulivoimaa kaikille

. lentoasemilleen:

- sdhkonkayttd 100-

- prosenttisesti uusiutuvaa.

. Finavia lisaa uusiutuvan
. dieselin kayttda Lapin
- lentoasemilla.

. Lapin lentoasemien
. toiminta on hiilineutraalia.

Kaikkien Finavian lentoasemien
toiminta on hiilineutraalia.

Finavia laajentaa
Helsinki-Vantaan aurinko-
voimalaa, jdannospaastot
hyvitetaan kaikilla
lentoasemilla.

Finavian CO,-paastot:

0,6

: kg/matkustaja.

Helsinki-Vantaa, Ivalo,
Kittila, Kuusamo ja
Rovaniemi saavuttavat
ACA-ohjelman tason 4+.

Uusiutuvan moottoripoltto-
Aljyn kaytto alkaa Ivalossa,
Kittilassd, Kuusamossa ja
Rovaniemella.

airport
carbon
accredited

TRANSITION

Finavia laajentaa
lisaa Helsinki-Vantaan
aurinkovoimalaa.

Uusiutuva diesel
kayttoon kaikilla
lentoasemilla.



FINAVIA

FINAVIAN VUOSI

Lentoasemakohtaiset ymparistotiedot

Lentoasema

Halli

Helsinki-Vantaa
lvalo
Joensuu

Jyvaskyla

Kajaani
Kemi-Tornio
Kittila
Kokkola-Pietarsaari
Kuopio

Kuusamo
Maarianhamina
Oulu

Pori

Rovaniemi
Savonlinna
Tampere-Pirkkala
Turku

Utti

Vaasa

Laskeutumiset*

Lilkenne- Sotilas-
ilmailu iiImailu

0 (-100 %) 829 (-4 %)

69 428 (7 % 502 (-7 %
1003 (7 % 8 (-26 %
520 (-4 % 3(-40 %
477 (36 %) 8 736( %
520 (7 %) 21 (-56 %
672 (10 % 6 (-71 %
1689 (8 % 4 (-82 %
1039 (-2 % 0 (-64 %

) )
%o) )
%o) )
) %o)
%o) )
) )
%o) )
/o) )
1418 (14%) 4451 (-19 %)
7832 %) 3 (-40 %)
1014 (12 %) 0 (0 %)
/o) )

) )

) /o)

) )

) %o)

) )

%o) /o)

) )

2998 (-3 %) 644 (24 %
478 (-32 %) 37 (-46 %
3089 (20 %) 4177 (-7 %
223 (-36 % 3(-57 %

1536 (11 %) 3 336 (-4 %
1862 (25 %

10 %
1 385 (36 %

166 (-30 %
2533 (1 %
36 (-32 %

* Muutosprosentti merkitty sulkuihin.
** Polttoaineen kokonaismadarasta uusiutuvan polttoaineen osuus 46 %.

*** Savonlinnan lentoasemalla on kaytdssa maalampd. Lampdenergian kulutus on yhdistetty sahkén kulutukseen.

**%% Siviili-ilmailu.
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Muu
ilmailu

363 (4 %

2 267 (-9 %
80 (40 %
161 (-10 %
1225 (-7 %
27 (80 %
114( %
61 (5 %

133 (-59 %
2217 (18 %
7 (-70 %
343( %
3112 (-12 %
2 591 (-57 %
2 523 37 %
6 (-20 %
9417(12 %
6 271 (-0 %

574 (6 %
470 (32 %

)

)
)
)
/o)
)
/0)
/o)
)
)
)
/0)
)
)
)
)
)
/o)
0)
)

60

59 100
930
430

930
410
510
1810
430
1340
610
320
3 190
560
3720
550
1 350
1280

40
380
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Kulutus

Lampo
MWh
240

34 300
2 110
850

1 250
360
670

2 740
690

2 090

1 250
460

3 540

1220

4 090

0

1730

1140

240
2 040
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Vesi
m3

150

127 940

1950
910

2 340
960
700

4 000
900

4 490
950
340

4 470

2 550

11 160
200

2 530

2 940

110
1580

LTO-sykli

(kpl)
300

70 700
1100
700

1700
500
300

1700

1200

3400
300

1 200

5300

3 100

4 000
200

9 500

6 600

600
1 800

Lentokoneiden paastot****

NO, Polttoaine

(t/a)

0
562

N —m = = O

(t/a)

10

44 890
6/0
120

120
120
150
1080
220
360
310
200
1440
140
2 000
30
640
380

10
370
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Ajoneuvokaluston paastot

\[oR
(t)
0,5
15,3
1,2
0,8
1
0,5
0,7
1,7
0,6
1,5
1
0,4
1,9
0,5
2,8
0,4
1,8
1,1
0,3

0,9

CO,
)

/70

1 660
0
130

160
70
110
0
100
240
0
40
300
/70
20
50
270
170

140

Poltto-
aine**
(t)
30

960
/0
50

60
30
40
100
40
90
60
20
120
30
170
20
110
70

20
60

Kemikaalit

Liukkauden-
torjunta-
aineet

(t)
19

750
55
40

62
15
34
48
35
51
40
16
124
15
184

62
61

10
54

Lentokoneiden
jaanesto- ja
jaanpoistoaineet
(t)

0

1 956
31
/

9

3
12
162

27
43
10
59

187

/3
50

24
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Sosiaalinen vastuu

Finavian arvopohjaan kuuluu vastuu ja valittaminen ihmisista. Kaiken
tekemisemme perusta on turvallisuus, ja arvoihimme kuuluu kohdata
asiakkaamme erinomaisella palveluasenteella ja varmistaa sujuva

asiakaskokemus.

Sosiaaliseen vastuuseemme liittyvat sidosryhmam-
me ovat oma henkiléstdmme, lentoasemayhtei-
sdissamme toimivat ihmiset ja lentomatkustajat.
Edistamme ndihin sidosryhmiin kuuluvien ihmisten
hyvinvointia, yhdenvertaisuutta ja turvallisuutta.

Henkilostotyytyvaisyytta mittaa
PeoplePower-indeksi
Henkilostotydtamme ohjaavat inmissoikeuksia ja
tydelamaoikeuksia kunnioittavat henkil6stopo-
litikka, eettiset periaatteet, rekrytointipolitiikka,
palkitsemispolitikka ja yhdenvertaisuus- ja moni-
muotoisuuspolitiikka. Naista viimeksi mainittu on
uusi politiikka, jonka vahvistimme syksylla 2023.
Keskeisimmat sopimuskumppanimme ovat
sitoutuneet Finavian Supplier Code of Conduct
-toimintaohjeeseen, jossa on huomioitu hankin-
taketjun ihmisoikeusriskit muun muassa tydsuh-
teisiin liittyen. Lisaksi kaikilla sopimuskumppaneil-
lamme on velvollisuus iimoittaa viiveetta, jos he

VUOSI- JA VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

havaitsevat tai epailevat toiminnassamme eettis-
ten periaatteidemme vastaista toimintaa.

Epaillyista vaarinkaytoksista tai rikkomuksis-
ta voi ilmoittaa internetsivuillamme anonyymin
whistleblowing-ilmoituskanavan kautta. limoitus-
kanavasta viestitaan niin ikaan internetsivuillam-
me esimerkiksi Finavian eettisten periaatteiden
yhteydessa. llmoitusperiaatteeseen viitataan myos
Finavian Supplier Code of Conductissa.

Tavoitteemme on, etta henkiléstémme voi
hyvin tdissa ja saa yhdenvertaista ja tasapuolista
kohtelua esihenkiléltaan ja koko tydyhteisdlta.
Seuraamme henkildstdmme hyvinvointia vuo-
sittain toteutettavalla laajalla henkildstokyselylla
ja suppeammalla pulssikyselylla. Henkilostotyy-
tyvaisyyden numeerisena mittarina kaytamme
PeoplePower-indeksia.

Vuoden 2023 henkildstdkysely toteutettiin
maaliskuussa. Kyselyn PeoplePower-indeksi ylsi
kaikkien aikojen ennatykseen ollen 70,5 (68,9).

KESTAVYYSRAPORTOINTI
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Tama oli meilta haastavien vuosien jalkeen mer-
kittdva onnistuminen.

Henkilostotyytyvaisyyden kasvu nakyi myds
Kyselyn muissa indekseissa, joista sitoutumisindek-
si ja johtamisindeksi olivat nousseet aiemmasta ja
omistautuneisuusindeksi oli hyvalla tasolla. Henki-
|6st6 koki, etta suurimmat mydnteiset muutokset
Finavialla olivat tapahtuneet tydén organisoinnissa,
yhteishengessa, tydkuormassa, tydn merkitykselli-
syydessa ja arvostuksen kokemuksessa.

Henkilostdn yleista hyvinvointia heijastelee poik-
keuksellisen matala sairauspoissaolojen maara 3,3
prosenttia (3,3) siita huolimatta, etta iso osa henki-
|6stdstamme tekee vuorotydta, joka lisaa tutkitusti
sairauspoissaolojen riskia. Seuraamme sairauspois-
saolojen maaraa tydterveyshuollon Sirius-tydkalun
avulla. Koulutamme esihenkilémme jarjestelman
kayttoon.

Finavialaisista 1 006 henkilda (929) eli 91,3 pro-
senttia (90,9) kuului kollektiivisesti neuvotellun
tydehtosopimuksen piiriin. Finavia-konsernilla on
tyontekijéita vain Suomessa. Tyontekijdiden sosi-
aalinen suojelu tulonmenetysten varalta toteutuu
Suomen lainsaadannon puitteissa EU:n suositusten
mukaisesti.

Kaikki tietoomme tulleet henkiléston kiusaa-
mis- ja syrjintatapaukset selvitetaan joko osana
whistleblowing-prosessia tai prosessimme mu-
kaisesti yhteistydssa esihenkilén tai tydhyvinvoin-
ti- ja tyosuojelupaallikdn kanssa. Vuonna 2023
tietoomme tuli whistleblowing-kanavan kautta
kuusi kiusaamis- tai syrjintatapausta. Niiden osalta
on ryhdytty korjaaviin toimenpiteisiin. Tietoomme
ei tullut yhtaan tyontekijoihimme liittyvaa vakavaa
inmisoikeusrikkomusta.
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Konsernin henkildsté sopimustyypeittain

Finavia
Kokoaikainen
Osa-aikainen
Vakinainen
Maaraaikainen
Airpro
Kokoaikainen
Osa-aikainen
Vakinainen
Maaraaikainen

Erilaisten tyosuhteiden alueellinen jakauma Finaviassa

Paakaupunki-

HenkildstOmaara
Vakinaisen henkiloston
maara

Maaraaikaisen
henkildstOn maara

Tuntikeikkatyon
henkil6ston maara*

Kokoaikaisen henkildston
maara
Osa-aikaisen henkildston
maara

seutu
651

556

95

27

578

/3

* Ovat mukana my6s muissa kategorioissa.

nainen

Keski- ja
[ta-Suomi
137

108

28

18

115

22

238
97
249
36

420
164
411
133

109

34

26

21

85

24

694

/3
613
149

557
122
572

6/
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Pohjois-
Suomi

205

120

36

44

155

51

yhteensa

932
170
367
235

977
286
983
200

yhteensa
1102

368

235

110

932

170

Tyosuhteiden kesto Finaviassa

Alle vuoden 341
1-4,9 vuotta 284
5-5,9 vuotta 124
10-14,9 vuotta 96
15-19,9 vuotta 114
20-24,9 vuotta 94
25-29,9 vuotta 53
30 vuotta ja yli 72

Finavian vakituisen henkiloston
rekrytoinnit ja poistumat

henkilda
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30
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20

0

2018 2019 2020 2021 2022 2023

m Poistuvat m Rekrytoinnit
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Tyokykypainotteinen ja ennakoiva
tyoterveyshuolto

Koko henkilostomme kuuluu tyéterveyden ja ty6-
turvallisuuden piiriin. Tyéterveyshuoltomme on
tydkykypainotteinen, ja panostamme ennakoi-
vaan tyoterveyshuoltoon. Ty6terveyden sisallon
maarittelee tydterveyssopimus, joka sisaltaa myos
kattavat sairaanhoidon palvelut. Tyéterveytta ka-
sitellaan Finavian tydhyvinvoinnin ohjausryhmas-
sd, jossa mukana ovat myos tydterveyshuollon,
tydeldakevakuutusyhtion ja tapaturmavakuutus-
yhtion edustajat. Lisaksi tydterveyden tilannetta
kasitellaan kvartaaleittain tyoterveyden ohjaus-
ryhmassa yhdessa tyoterveyspalvelujen tarjoajan
kanssa.

Tyoterveyshuollon sopimuksemme sisaltaa
myo6s henkildstolle tarkoitettuja mielen hyvinvoin-
nin tyokaluja, lyhytpsykoterapian ja tietyin rajoi-
tuksin yleisladkaritasoisen pitkaaikaissairauksien
hoidon ja seurannan.

Olemme kehittaneet pitkdjanteisesti esihen-
kildidemme osaamista, jotta he osaavat tukea
tydntekijoita ja toimia varhaisen tuen toiminta-
mallin mukaisesti. Esihenkil6t kayvat aktiivisesti
hyvinvointikeskusteluja tyontekijdidensa kanssa ja
tarvittaessa mukana on tyoterveyshuolto.

Toteutimme vuoden aikana kolme tyéhyvin-
vointihanketta, joihin saimme tukea tydvakuutus-
yhtidlta: lentoasemaverkostomme palo- ja pelas-
tustehtavissa toimivien tydntekijdiden tehostettu
kuntovalmennus; ryhmamuotoinen valmennus
yksikéille, joissa on tunnistettua kuormittumis-
ta tai yhteistydhaasteita seka ryhmavalmennus
ajankdyton hallinnasta. Taman lisaksi koulutim-
me kvartaaleittain esihenkil6ita varhaisen tuen

VASTUULLISUUS FINAVIASSA
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toimintamallista. Varhainen tuki ja tydkykyjohta-
minen olivat my&s osa uusien esihenkildiden val-
mennusta.

Parannamme tyoturvallisuutta
jatkuvasti

Tyoturvallisuus on yksi nakdkulma Finavian arvoi-
hin kuuluvaan turvallisuuteen, ja olemme sitoutu-
neet tydturvallisuuden jatkuvaan parantamiseen.
Asetamme tydturvallisuustavoitteet liiketoimin-
noittain ja yksikoittain. Seuraamme tavoitteiden
edistymista saanndllisesti. Tydsuojelutoimintam-
me perustuu tydhon liittyvien riskien tunnista-
miseen ja toimenpiteiden kohdistamiseen joko
riskien minimointiin tai poistamiseen. Arvioimme
tyoturvallisuusriskit vuosittain.

Ty6turvallisuuttamme ohjaa Tyoturvallisuuska-
sikirjassa kuvattu tyoturvallisuuden johtamisjarjes-
telma, joka perustuu yhtenaisesti ohjeistettuun,
jatkuvaan ja viranomaisten vaatimukset taytta-
vaan toimintamalliin. Sen tavoitteita ovat enna-
koivan tydturvallisuuskulttuurin rakentaminen,
tydtapaturmien vahentaminen ja tydntekijdiden
hyvinvointi. Tydnantajan ja tydntekijdjarjestdjen
valilla tehty sopimus tydsuojelun yhteistoiminnas-
ta on voimassa toistaiseksi. Finavian tyésuojelun
toimintaohjelma on voimassa vuoteen 2025. Tata
ohjelmaa taydentavat tydpaikkakohtaiset tyo-
suojelun toimintaohjelmat.

Kaikki lentoasemillamme toimivat yritykset
ovat sitoutuneet yhteiseen tyéturvallisuuteen. Yri-
tykset vastaavat siita, etta jokainen heidan tyon-
tekijansa on tietoinen lentoaseman turvallisuus-
ohjeistuksista ja -kaytanndista ja noudattaa niita.

Finavian tyéturvallisuuden kehittaminen kuu-

luu tydhyvinvointi- ja turvallisuuspaallikdn tehta-
viin. Lisaksi jokainen esihenkildtehtavaan siirtyva
koulutetaan Finavian ty&turvallisuuskulttuuriin,
poikkeamahavaintojarjestelman (ePHI) kayttoon
Ja riskiarvioinnin tekemiseen.

Vuonna 2023 keskityimme tyoturvallisuudes-
sa etenkin turvallisuusviestinnan kehittamiseen.
Tavoitteemme on saada henkiléstd entista tietoi-
semmaksi tydhonsa liittyvista riskeista ja keskus-
telemaan niista kollegoidensa kanssa.

Vuoden aikana suoritimme yhteisty6ssa alue-
hallintoviraston kanssa tydsuojelukierroksen kai-
killa muilla Pohjois-Suomen ja Lapin lentoasemilla
paitsi Kajaanissa, missa kierros suoritettiin vuon-
na 2022. Kierrosten yleinen havainto oli, etta len-
toasemien tydsuojeludokumentaatio ja -ohjeistus
ovat hyvassa kunnossa. Havaitut puutteet olivat
yksittdisia ja littyivat esimerkiksi kemikaalimer-
kintoihin, tydpisteen ergonomiaan ja kulkuteiden
turvallisuuteen.

Panostamme
ennakoivaan
tyoterveys-
huoltoon.
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Kannustamme
vanhempia
perhevapaiden
kayttdon.

Jokainen tyotapaturma analysoidaan
Seuraamme saanndllisesti tydtapaturmien maa-
raa ja taajuutta. Tydssa tapahtuneista tapatur-
mista suoritetaan paikallinen tutkinta. Keskeiset
havainnot ja korjaavat toimenpiteet viestitaan
myds muille toimipaikoillernme. Hyédynnamme
tutkinnan tuloksia paatdksenteossa ja laadimme
tal tarkennamme ohjeistuksiamme tulosten pe-
rusteella, jotta vastaavat tydtapaturmat valtettai-
siin jatkossa.

Seuraamme tydturvallisuusasioita ePHI-jarjes-
telman (sahkoinen poikkeamahavaintojarjestelma)
avulla. Henkildstd raportoi jarjestelmaan havaitse-
mansa tyoturvallisuuteen liittyvat poikkeamat, joi-
hin kuuluvat ty6tapaturmat, lahelta piti -tilanteet
ja tyoturvallisuuteen liittyvat kehitysehdotukset.
Tyo6tapaturmat raportoidaan myds tapaturmava-
kuutusjarjestelmaan.

Lentoasemilla toimivilla yrityksilld on velvollisuus
raportoida erityisesti Finaviaan liittyvista poikkea-
mista Finavialle kirjallisesti. TyGtapaturmailmoi-
tusten raportoinnissa ja tapausten analysoinnissa
kaytetaan apuna tydtapaturmavakuuttajan rapor-
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tointijarjestelmaa. Tapaturmat kaydaan lapi Fina-
vian tydsuojelutoimikunnissa, henkildstokokouk-
sissa ja turvallisuus- ja laaturyhmissa. Lisaksi ne
raportoidaan kvartaaleittain Finavian hallitukselle.
Vuonna 2023 Finaviassa tapahtui 54 (59) tapa-
turmaa, joista 10 tapahtui tydmatkalla. Tapatur-
mista 37 oli lievia, eika niista aiheutunut sairas-
poissaoloa. Tydtapaturmista seitseman aiheutt
vahintaan yhden paivan sairauspoissaolon. Vahin-
taan yhden pdivan sairauspoissaolon aiheuttanei-
den tapaturmien perusteella lasketuksi tapaturma-
taajuudeksi (LTIF) muodostui 4,8 (5,9). Henkildstdn
tyotapaturmiin littyvia lahelta piti -ilmoituksia teh-
tiin vuonna 2023 ePHl-jarjestelman kautta 60 (76).

Tavoitteena yhdenvertainen ja
monimuotoinen tyoyhteiso

Tavoitteemme on kasvattaa tydyhteisémme mo-
nimuotoisuutta kaikissa tehtdvissa. Uusi yhden-
vertaisuus- jJa monimuotoisuuspolitikkamme ja
sita tukeva toimenpidesuunnitelma vuosille 2024—
2025 vastaavat tahan tavoitteeseen. Politiikka ja
suunnitelma on laadittu yhdessa Aalto-yliopiston
kanssa toteutetun hankkeen tuloksien pohjalta.
Hankkeessa maadriteltiin Finavian kypsyysprosentti
monimuotoisuuden suhteen ja kartoitettiin moni-
muotoisuutta tukevia toimenpiteita.

Suunnitelma sisaltda muun muassa kaikkien
esihenkildiden kouluttamisen yhdenvertaisuuden
ja monimuotoisuuden lisaamiseen. Koulutusten
pilotointi aloitettiin syksylla 2023 ja siita saatiin
hyvaa palautetta. Toimenpidesuunnitelmaan kuu-
luu myds myéhemmassa vaiheessa jdrjestettava
koko henkildston yhdenvertaisuus- ja monimuo-
toisuuskoulutus.

KESTAVYYSRAPORTOINTI

Lisaksi olemme edistaneet tavoitetta vuoden
2023 aikana paivittamalla rekrytointiprosessejam-
me. Paivitystyd jatkuu vuonna 2024.

Naisten osuus Finavian koko henkil&stosta oli
30,4 prosenttia (29,5). Sukupuolijakaumaa selittaa
osin tyon fyysinen kuormittavuus, joissain tyéteh-
tavissa vaadittava pelastusvalmius ja suuri madra
teknisia tyétehtavia, joihin hakeutuu vain vahan
naisia. Jatkoimme vuonna 2023 pyrkimystamme
tasapainottaa johdon ja esihenkildiden sukupuoli-
Jakaumaa, missa onnistuimme. Finavian johtoryh-
massa on talla hetkella kolme naista. Keskiportaan
johtotehtavissa naisia oli 36,5 (50) prosenttia.

Henkilostomme voi kayttaa perhevapaita Suo-
men lainsaadanndn maarittelemilla tavoilla.
Finavian yhdenvertaisuuspolitikan yksi tavoite
on lisata perhevapaiden kayttda, ja kannustam-
me etenkin isid ja toisia vanhempia perhevapai-
den kayttéon. Tassa onnistuimme hyvin. Vuon-
na 2023 isien ja toisten vanhempien kayttama
vanhempainvapaiden maara laski 4,0 prosenttia
edellisvuodesta. Vuoden aikana 13,2 prosenttia
vakituisessa tydsuhteessa olevista tydontekijdis-
tamme kaytti perhevapaita. Heista 27,0 prosent-
tia oli naisia ja 73,0 prosenttia miehia.

Henkiléstdn monikulttuurisuus toteutuu hyvin
asiakaspalvelussa. Joissakin tehtavissa, kuten kun-
nossapidossa, monikulttuurisuuden lisaaminen
ON mMuun muassa suomen kielen osaamisvaati-
muksen takia osoittautunut haasteelliseksi. Tahan
littyen teetamme vuonna 2024 selvityksen siita,
missa Finavian tydtehtavissa tyontekijoilta el tar-
vitse vaatia suomen kielen taitoa.
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Kaytossa jatkuvan osaamisen
kehittamisen linja

Henkildstdn kehittamiseen ja koulutukseen liit-
tyva tavoitteemme vuodelle 2023 oli tarjota kai-
kille tydntekijdillemme yhtalaiset mahdollisuudet
kehittya tehtadvissaan. Finavia kouluttaa henki-
|6stddan keskimadraista suomalaisyritysta enem-
man, ja tama nakyy monen tyontekijamme ura-
polussa.

Noudatamme jatkuvan kehittdmisen linjaa. Seu-
raamme henkiléstomme kokemusta linjamme on-
nistumisesta henkildsto- ja pulssikyselyissa. Syksylla
2023 toteutetussa pulssikyselyssa henkilostdmme
koki Finavian heille tarjoamat mahdollisuudet am-
matilliseen koulutukseen merkittavasti paremmiksi
kuin suomalaisyrityksissa keskimaarin.

Lahes 100 prosenttia henkilostostamme kay
vuosittain kehityskeskustelun. Sen yhteydessa
laadimme jokaiselle henkilokohtaisen kehittamis-
suunnitelman, jossa suunnitellaan my6s mahdolli-
set vuoden aikana kaytavat koulutukset. Vuoden
2023 aikana uudistimme kehityskeskusteluissa
kaytettavia pohjia vastaamaan paremmin tyon-
tekijoiden ohjaustarpeeseen. Lisasimme keskus-
telupohjaan myos tyoturvallisuuslain 1.6.2023
voimaan tulleen tarkennuksen ikaantyvien tydn-
tekijdiden tydssajaksamisen edistamisesta.

Vuoden 2023 aikana jarjestimme muun muas-
sa esihenkildiden viestintdkoulutuksen seka hen-
kiloston ajankayttddn ja jaksamiseen liittyvia
koulutuksia. Koulutimme esihenkiléita myos tyo-
suojelusta.

Tarjoamme henkildstollemme saanndllises-
ti mahdollisuuden mentorointiin. Jarjestimme
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mentorointiohjelman edellisen kerran vuonna
2022. Seuraava mentorointiohjelma kaynniste-
taan vuoden 2024 alussa. Henkildstdllamme on
mahdollisuus kehittaa osaamistaan myos tyokier-
ron avulla.

Turvallinen ja yhdenvertainen
asiakaskokemus
Finavian asiakaslupaus on "For smooth travelling”.
Edistdmme Suomen saavutettavuutta ja teemme
joka paiva toita lentoasemien turvallisuuden ja
yhdenvertaisen asiakaskokemuksen eteen. Len-
tomatkustajien lisaksi asiakkaisimme lukeutuvat
lentoasemiamme kayttavat lentoyhtiét.
Tavoitteenamme on, etta asiakkaamme koke-
vat olonsa turvalliseksi ja saavat yhdenvertaista ja
inhimillista kohtelua ikaan, sukupuoleen, rotuun
tai muihin yksiléllisiin ominaisuuksiin katsomatta.
Pyrimme kehittdamaan palveluitamme huomioi-
maan erilaisten asiakasryhmien tarpeita ja varmis-
tamme, etta Finavian ja muiden lentoasematoimi-
joiden palvelut ovat miellyttavia, helppokayttoisia
Ja saavutettavia jokaiselle matkustajalle.

Tahtaimessa saavutettavat palvelut ja
esteeton matkustaminen

Kehitémme asiakaskokemusta vastataksemme
asiakkaidemme odotuksiin. Vuonna 2023 tyém-
me asiakaskokemuksen parissa painottui vahvasti
Helsinki-Vantaan uudistetun lentoaseman esteet-
tomyyden ja palveluiden saavutettavuuden paran-
tamiseen. Helsinki-Vantaa on inklusiivinen lento-
asema, jonka fyysisten ja digitaalisten palveluiden
tulee olla kaikkien matkustajien saavutettavissa.
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Turvallisuudenhallintajarjestelman paaperiaatteet

Viranomaisnormien tayttaminen

Johdon sitoutuminen

Finavian johto on sitoutunut turvallisuuden-
hallintajarjestelman periaatteisiin ja sen tuottaman
tiedon kayttamiseen paatdksenteossa Eri
toiminnoille on asetettu turvallisuustavoitteet,
joiden toteutumista seurataan saannéllisesti.

Kannustava poikkeamaraportointi

Henkildstdn ilmoittamat poikkeamat
luokitellaan ja analysoidaan. Merkittavimpien
poikkeamien osalta kaynnistetaan ei-syyllistava
ja riippumaton sisdinen tutkinta.

Henkiloston patevyys

Henkilostolla on koulutukseen,
ammattitaitoon ja kokemukseen perustuva riittava
patevyys. Henkiloista pidetaan koulutuskirjanpitoa,

johon kirjataan erikoiskoulutustiedot, kokemus
seka tehtavan edellyttamat tasotarkastukset.

Turvallisuushallintajarjestelman on taytettava merkittava madra kansainvalisia ja kansallisia
madrayksia, joiden vaatimuksienmukaisuutta seuraa Traficom. Vuonna 2023 Traficom teki
lentoasemilla yhteensa 9 (9) auditointia. Lisaksi Finavia teki 11 (9) sisaista auditointia.

Turvallisuuden ennakointi

Turvallisuuskriittisten muutosten seka uusien
jarjestelmien ja menetelmien turvallisuus-
vaikutukset arvioidaan etukateen. Tavoitteena
on tunnistaa ja hallita muutoksiin liittyvat riskit
seka pienentaa niita erilaisilla toimenpiteilla ja
varamenettelyilla.

Riittdva omavalvonta

Toimintayksik6iden oman seurannan lisaksi
tehdaan riippumattomia sisdisia auditointeja,
joiden sisalldssa, laajuudessa ja painopiste-
alueissa huomioidaan toiminnan turvallisuus-
vaikutukset. Havaitut poikkeamat kasitellaan,
selvitetaan ja edellytetyt korjaustoimenpiteet
suoritetaan.

Hyodyllisen tiedon levittaminen

Tutkinnoista, auditoinneista, poikkeama-
raporttien analysoinnista, korjaavien toimen-
piteiden tehokkuudesta ja kansainvalisesta
yhteistydsta saatuja tietoja hyddynnetaan
laajasti henkiléston koulutuksessa, ohjeistuksen
kehittdmisessa ja sisdisessa viestinnassa.
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Helsinki-Vantaan kesalla 2023 valmistuneen
kehitysohjelman yhteydessa olemme panostaneet
vahvasti laadukkaisiin avustamisen palveluihin.
Saamamme palautteen perusteella olemme on-
nistuneet tass4, ja palvelu on vastannut matkus-
tajien odotuksia.

Olemme tarkastelleet palvelujamme avustet-
tavien matkustajien nakdkulmasta. Havaintojen
perusteella muutimme vuoden aikana lentoase-
malla sijaitsevan Suomen rajan rakenteen yhteis-
tydssa Rajaviranomaisten kanssa esteettomaksi.
Lisaksi hankimme vuoden aikana avustustoimin-
toihin laitteen, jota kayttaen yksi avustaja pys-
tyy avustamaan viitta matkustajaa kerralla. Laa-
dimme myds yhdessa tydterveyshuollon kanssa
PRM-avustustehtavien ergonomiaohjeen, joka on
kayty lapi kaikilla lentoasemillamme.

Paivitimme vuoden aikana myds Helsinki-Van-
taan lentoaseman digitaalisen kartan, jotta mat-
kustajat paadsevat helposti kasiksi aseman esteet-
tomyystietoihin jo ennen matkansa aloittamista.
Karttaa kehitettaessa on huomioitu myos se, etta
moni lentomatkustaja palasi vuoden aikana en-
simmaista kertaa lentoasemalle sitten koronavi-
ruspandemian.

Kartta on saatavilla muun muassa Helsinki-
Vantaan lentomatkustajille suunnatun MyFlight-pal-
velun kautta. Syksylla 2023 julkaistu ilmainen pal-
velu lahettaa siihen rekisterdityneiden matkustajien
sahkdpostiin ennakkotietoa heidan matkastaan ja
tietoa lentoaseman palveluista.
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Asiakkaille tarjolla useita
palautekanavia

Finavian asiakaskokemuksen kehitystyd pohjau-
tuu asiakasymmarrykseen ja asiakkailta saatuun
palautteeseen. Selvitamme asiakkaidemme odo-
tuksia ja tarpeita kyselytutkimuksilla, ja seuraam-
me onnistumistamme jatkuvasti.

Mittaamme asiakkaidemme tyytyvaisyytta
saanndllisilla kyselyilla ja digitaalisen asiakaskoh-
taamisen kanavissa. Alueellisten lentoasemien
asiakastyytyvaisyytta mittaamme vuosittain kyse-
lytutkimuksella.

Helsinki-Vantaan matkustajien asiakastyyty-
vaisyytta mittaava Airport Service Quality (ASQ)
-arvosana vuonna 2023 oli 4,28 asteikolla 1-5
(huono—erinomainen). Verkostomme muilla len-
toasemilla mitattu vastaava arvosana oli 4,44.
Alueellisista lentoasemista mukana mittauksessa
olivat Ivalo, Kittila, Kuopio, Kuusamo, Maarianha-
mina, Oulu, Rovaniemi, Tampere, Turku ja Vaasa.

Turvallisuus etusijalla

Finavia vastaa lentoasemiensa kokonaisturvalli-
suudesta. Tehtavamme on varmistaa, etta kaikki
lentoasematoimijat ovat sitoutuneet turvalli-
suusmaaraysten noudattamiseen ja turvallisuus-
kulttuurin edistamiseen. Asiakkaamme ja muut
sidosryhmamme odottavat meilta vahvaa turval-
lisuusosaamista ja hyvaa turvallisuusyhteistyota.
Turvallisuus vaikuttaa suoraan asiakkaidemme
tyytyvaisyyteen.

Turvallisuustydtamme ohjaa Finavian turvalli-
suuspolitiikka, joka linjaa turvallisuuden menevan
Finavian toiminnassa kaiken muun edelle. Toinen
kokonaisuutta tukeva politikkamme on oikeu-

VASTUULLISUUS FINAVIASSA

KESTAVYYSRAPORTOINTI

denmukainen ja kannustava turvallisuuskulttuuri
(Just Culture).

Finavian turvallisuudenhallintaorganisaatio on
integroitu yhtién johtamisjarjestelmaan. Tama
tukee koko Finavian yhteista turvallisuuskulttuuria
ja tiedonkulkua. Kasittelemme turvallisuusasioita
saanndllisesti ja madaramuotoisesti.

Turvallisuuden johtaminen ei ole vain Finavian
sisdinen asia, vaan turvallisuustydta tehdaan mo-
nella eri foorumilla useiden turvallisuuteen vaikut-
tavien sidosryhmien kesken. Talla varmistamme
riittavan ja kattavan turvallisuustietoisuuden koko
lentoasemalla.

Vuonna 2023 teimme aktiivista sidosryhmayh-
teistyota. Keskustelimme turvallisuustilanteesta
ja turvallisuuteen vaikuttavista seikoista aktiivi-
sesti lentoyhtididen ja muiden ilmailutoimijoiden,
kuten Suomen limailuliiton, kanssa. Keskustelun

kaynnistdvia tekijoita ovat olleet jonkin osapuolen
tunnistamat kehityskohteet.

Jatkuvaa ja ennakoivaa
turvallisuustyota
Finavian turvallisuustydn ytimessa ovat lentotur-
vallisuus, siviili-ilmailun turvaaminen, kyber- ja
tietoturvallisuus, ty6turvallisuus ja ympadristotur-
vallisuus. Turvallisuuden osa-alueita ohjaa kan-
sallinen ja EU-tasoinen saantely. Vaatimusten
noudattamista valvoo liikenne- ja viestintavirasto
Traficom, jota puolestaan valvoo Euroopan ko-
missio. Euroopan lentoturvallisuusvirasto EASA
tekee yhteisty6ta komission kanssa. Viraston ja
komission tydhdn kuuluvat toiminnan vaatimuk-
senmukaisuutta koskevat tarkastukset.
Turvallisuustydmme perustuu jatkuvuuteen ja
turvallisuusriskien hyvaan ennakoimiseen. Teem-
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me turvallisuusty6ta yhteistyossa lentoyhtididen,
alihankkijoiden ja viranomaisten, kuten Poliisin,
Tullin, Rajavartiolaitoksen ja Onnettomuustutkinta-
keskuksen kanssa. Jatkuva vuoropuhelu mahdol-
listaa kaikille toimintaymparistdrnme ajantasaisen
tilannekuvan.

Vuonna 2023 Finavian ja koko toimialan turval-
lisuusymparistddn on vaikuttanut erityisesti epava-
kaa geopoliittinen tilanne, joka on vaatinut meilta
ja sidosryhmiltdmme tiivista yhteisty6ta.

Yhteinen turvallisuuskuva sidosryhmien
kanssa

Hairid- ja poikkeustilanteisiin varautuaksemme
jarjestimme vuonna 2023 noin 20 yhteistoimin-
taharjoitusta. Paapaino harjoituksissa on Finavian
lentoasemilla toimivien sidosryhmien, pelastusvi-
ranomaisten ja sosiaali- ja terveysviranomaisten
valisessa yhteistydssa, mutta osassa harjoituksia
voivat olla mukana myd&s Poliisi, Rajavartiolaitos ja
Puolustusvoimat.

Finavialla on molemminpuolisesti sitovat turval-
lisuustiedonvaihtosopimukset lentoasemillamme
likennoivien lentoyhtididen, limatieteen laitoksen
ja Fintrafficin kanssa. Jos jokin naista sidosryhmista
saa Finaviaan vaikuttavaa turvallisuustietoa, rapor-
toi se tiedosta Finavialle. Turvallisuustietoa saadaan
my&ds muilta lentoasematoimijoilta kuten maahuo-
lintayrityksilta. Nain voimme perustaa turvallisuu-
den kehittamistoimet itse hankkimaamme turvalli-
suustietoa laajemmalle tietopohjalle.

Maailmantilanteen lisaksi lentoasemien valitto-
maan turvallisuusymparistoon liittyvat saaolosuh-
teet. llmastonmuutoksen my6ta haastavat saail-
midt, kuten tiuhaan nouseva ja laskeva lampatila
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seka jaatdvat sateet, ovat lisaantyneet. Tama
vaikuttaa esimerkiksi lentoaseman kenttaalueen
turvallisuuteen.

Teetimme vuonna 2023 akateemiseen tausta-
tutkimukseen perustuvan analyysin ilmastonmuu-
toksen vaikutuksista Finavian lentoasemiin ja omai-
suuteen. Analyysin tavoitteena oli ymmartaa, miten
iimasto ja saailmidt muuttuvat pitkalla aikavalilla.

Turvallisuustavoitteet organisaation
kaikille tasoille

Vuosittaiset turvallisuustavoitteemme koskevat
organisaatiomme kaikkia tasoja. Yksikéille asete-
taan myds omia tavoitteita. Turvallisuustavoitteita
asetetaan erityisesti korkean riskin toimintoihin,
kuten kiitotieymparistdssa toimimiseen. Seuraam-
me tavoitteiden toteutumista saannollisesti ja
reagoimme kehitystarpeisiin matalalla kynnyksella
ja viiveetta.

Tavoitteemme on, etta lentoasemillamme el
tapahdu yhtaan Finavian toiminnasta johtuvaa
vakavaa vaaratilannetta. Vuonna 2023 paasimme
tahan tavoitteeseen.

Toinen tavoitteemme on, etta lentoasemil-
lamme ei tapahdu yhtaan Finavian toiminnasta
johtuvaa vakavaa poikkeamaa. Vuonna 2023 len-
toasemillamme tapahtui kaksi matalan riskitason
vakavaa poikkeamaa. Niihin liittyvat korjaavat
toimenpiteet teimme viiveetta.

Koulutamme henkiléstomme raportoimaan
havaitsemistaan turvallisuuspoikkeamista mata-
lalla kynnyksella sahkdisen ePHI-raportointijar-
jestelman kautta. llmoituksen voi jattaa nimet-
tomana, jolloin palautteen antajan henkiléllisyys
suojataan.

Vuonna 2023 poikkeamahavaintojarjestel-
maamme Kkirjattiin 2 880 raporttia. Yhta kohon-
neen riskin tapahtumaa lukuun ottamatta ne oli-
vat matalan riskitason tapahtumia. Naista oman
henkiléstomme tekemia raportteja oli 1 476
kappaletta ja sidosryhmien meille toimittamia ra-
portteja 1 404 kappaletta. Korkea raportointiak-
tiivisuus kertoo yhteisen turvallisuuskulttuurimme
onnistumisesta.

Henkil6stdémme
raportol
turvallisuus-
poikkeamista
matalalla
kynnyksella.
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Litketoiminnan harjoittaminen

Finavian yrityskulttuuri perustuu avoimuuteen ja hyvaan hallintotapaan.
Sitoudumme toimimaan eettisten periaatteidemme linjaamalla tavalla
ja edellytamme sita myds palvelun- ja tavarantoimittajiltamme.
Edistamme hyvan hallintotavan noudattamista jatkuvalla koulutuksella
ja luomalla mahdollisuuksia vaarinkaytdksista ilmoittamiselle.

Finavian vahva yrityskulttuuri ja tehokkaat sisdiset
valvontatoimet ovat keskeisia valineita eettisen lii-
ketoiminnan ja hyvan hallintotavan edistamiseksi.
Finavia sitoutuu lapinakyvaan ja avoimeen hallin-
totapaan seka edistaa vastuullisia hankintoja.

Toimitusjohtaja ja johtoryhma johtavat
vastuullisuutta
Finavian toiminnan vastuullisuudesta on vastuus-
sa toimitusjohtaja yhdessa konsernin johtoryh-
man kanssa. Finavian hallitus seuraa aktiivisesti
vastuullisuusasioiden johtamista ja kasittelee
saanndllisesti talouteen, turvallisuuteen, kesta-
vaan kehitykseen ja sosiaaliseen vastuuseen liit-
tyvia asioita. Finavian hallitus tai toimitusjohtaja
hyvaksyy kaytdssa olevat politiikat.

Valtion omistajaohjaus on asettanut Finavialle
vastuullisuustavoitteita, joiden edistymisesta Fina-
vian johto raportoi omistajalle kvartaaleittain.
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Vastuullisuutta mitataan konsernin tuloskor-
tissa normaalisti taloudellisen kannattavuuden,
asiakastyytyvaisyyden, henkildstotyytyvaisyyden,
turvallisuuden ja hiilipaastéjen osalta. Vuonna
2023 painottui tydtyytyvaisyyskyselyiden tulosten
merkitys.

Ymparistovastuun kaytannon toteutumisesta
vastaavat ymparistdyksikkdmme ja kestavan kehi-
tyksen johtajamme yhdessa konsernitoimintojem-
me, liiketoimintoimintojemme ja niiden tulosyk-
sikdiden eli lentoasemien kanssa. Noudatamme
sertifioitua ISO 14001 -ymparistdjarjestelmaa.
Ymparistopolitikkamme luo pohjan ymparisto-
tavoitteiden maarittelyille, jotka toimitusjohtaja
vahvistaa.

Ymparistdtavoitteemme on jaettu pitkan aika-
valin (5-10 vuotta) kehitysohjelmiin ja vuositason
toimenpideohjelmiin. Olemme tunnistaneet ne
toiminnot ja palvelut, joilla on merkittavimmat ym-
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paristdvaikutukset ja joihin voimme vaikuttaa. Mit-
taamme ymparistévaikutuksiamme ja seuraamme
toimenpiteiden tehokkuutta saannollisesti.
Taloudellisen vastuun toteuttaminen kaytan-
non tasolla on talousjohtajan vastuulla.
Sosiaalisen vastuun huomioiminen ja edistami-
nen on jaettu Finaviassa usealle taholle. Henkils-
toasioista vastaavat henkilostéjohtaja ja HR-yk-
sikkd. Sosiaalisen vastuun johtamista ohjaavat
henkildstdstrategiamme ja siita johdettu tarkempi
toimintasuunnitelma seka eettiset periaatteet.
Finavian turvallisuudenhallintaorganisaatio on
integroitu yhtiéon johtamisjarjestelmaan. Tama tu-
kee koko Finavian yhteista turvallisuuskulttuuria ja
tiedonkulkua. Turvallisuusasioidemme johtamista
ja kehittamista koordinoivat tekniikasta, vastuulli-
suudesta ja turvallisuudesta vastaava johtaja yh-
dessa lentoturvallisuus- ja turvatoimintayksikkojen
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kanssa. Turvallisuustydtamme ohjaa Finavian tur-
vallisuuspolitikka. Sita tukee oikeudenmukainen
ja kannustava turvallisuuskulttuuri (Just Culture).
Turvallisuudenhallintajarjestelmamme esitellaan
tarkemmin taman raportin sivulla 57.

Kaymme aktiivista vuoropuhelua sidosryh-
miemme kanssa ja otamme vastuullisuustydssa
huomioon saamamme palautteen. Viestintaperi-
aatteidemme mukaisesti viestimme ennakoivasti,
lapinakyvasti ja avoimesti.

Yrityskulttuurimme perustuu
avoimuuteen ja hyvaan hallintotapaan
Olemme jatkaneet panostuksiamme vastuullisen
johtamisen ja lapindkyvan viestinnan kehittami-
seksi. Eettisten periaatteiden viestinta, sisaistami-
nen ja yllapito on toimintamme ytimessa ja jarjes-
tamme aiheeseen liittyvaa koulutusta jatkuvasti.
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Eettisiin periaatteisimme voi tutustua tarkem-
min verkkosivuillamme.

Kaikki finavialaiset kayvat eettisten periaat-
teiden koulutuksen vahintaan joka toinen vuosi.
Jarjestamme myds hankintakoulutusta ja varmis-
tamme, etta kaikki tydntekijamme ja sidosryh-
mamme ymmartdvat ja noudattavat korkeimpia
liketoimintaetiikan standardeja.

Hankintapolitikkamme ydinperiaate on, etta
yksittdainen henkil® ei voi tehda yksin merkitta-
via hankintapaatdksia. Teemme saannollisia tar-
kastuksia maksukorttien kayttdoén, mika edistaa
entisestaan lapinakyvyytta ja vahentaa korrupti-
on, lahjonnan seka vaarinkaytdsten riskia.

Finavialla on kaytdssaan sisdainen whistleblo-
wing-ilmoituskanava vaarinkdytoksista ilmoit-
tamiseksi. Jokaisella finavialaisella ja yhteis-
tydkumppanillamme on velvollisuus ilmoittaa
vilvytyksetta, jos he havaitsevat tai epailevat
toiminnassamme eettisten periaatteidemme
vastaista toimintaa. lImoitusten kasittelyssa ja
nithin liittyvissa toimenpiteissa noudatetaan Fi-
navian etukateen hyvaksyttya toimintamallia.
Epaillyista vaarinkaytodksista tai rikkomuksista
voi ilmoittaa verkkosivuillalmme olevan anonyy-
min iImoituskanavan kautta. Kanavan ilmoituk-
set kasitellaan luottamuksellisesti ja Finavian
whistleblowing-ryhma paattaa mahdollisista
jatkotoimenpiteista.

Vaarinkaytdksia on havaittu erittain vahan, ja
jatkuvalla kehittamisella voimme edelleen vah-
vistaa yrityskulttuuriamme ja lisata lapinakyvyyt-
ta. Keskeisimmat yrityskulttuurin mittaustavat
ovat kaksi kertaa vuodessa tehtava henkil6sto-
tyytyvaisyyskysely ja erillinen kysely, jossa arvi-

oidaan kuinka byrokraattisena henkilésto pitaa
Finavian yrityskulttuuria.

Keskeiset toimittajamme sitoutuvat
vastuullisiin toimintatapoihimme
Hankintapolitikkamme maarittéa hankintatoimin-
nan vastuut ja toimintatavat. Edellytdmme toimit-
tajiltamme lakien, saadésten, hyvan kauppatavan
ja kestavan kehityksen periaatteiden noudatta-
mista seka vastuullisuutta. Kehitémme hankinta-
toimemme toimintatapoja tavoitteellisesti, jotta
pystymme varmistamaan vastuullisuuden eri
osa-alueiden huomioimisen ja sovellettavuuden
kaikissa palvelusopimuksissamme.

Finavian suhteet toimittajiin perustuvat luotta-
mukseen ja avoimuuteen. Finavian henkilostolle
suunnatun hankintakoulutuksen ansiosta meilla
on edellytykset varmistaa, etta toimittajilla on
samat eettiset periaatteet kuin meilla. Tama pa-
rantaa toimittajasuhteidemme kestavyytta.

Yhteistydmme perustuu pitkdaikaisiin kumppa-
nuuksiin, ja valvomme jatkuvasti toimittajien like-
toimintakdytantoja varmistaaksemme vastuullisen
toiminnan koko hankintaketjussa. Noin 90 pro-
senttia kaikista toimittajistamnme on suomalaisia.

Keskeiset toimittajamme ovat sitoutuneet yh-
teiskunnalliset ja ymparistoon liittyvat kriteerit
huomioivaan Finavian Supplier Code of Conduct
-ohjeeseen jo kilpailutusvaiheessa. Esimerkiksi
kilpailutuksiimme osallistumisen ehto on, etta
toimittajat varmistavat tyontekijdidensa keskeiset
oikeudet, kuten oikeuden ty6terveyshuoltoon,
tapaturmavakuutuksiin ja tyoelakevakuutuksiin.
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Ehkaisemme korruptiota ja lahjontaa
ennakoivasti

Korruption ja lahjonnan havaitseminen ja ehkaise-
minen Finaviassa perustuu kolmeen keskeiseen
osatekijaan: koulutus, jossa tydntekijoita ja toimit-
tajien henkildstda opetetaan tunnistamaan kor-
ruptioriskit ja epaasiallinen vaikuttaminen paatok-
sentekoon; prosessit, joilla pyritadn minimoimaan
yksittaisen henkildn vaikutus paatoksiin esimerkiksi
hankinnoissa ja joissa joissa liiketoimintojen ja han-
kintaosaston edustajat ovat aina lasna; seka val-
vonta, kuten lahipiiriprosessi, joka varmistaa, etta
mahdolliset |ahipiiriliketoimet ovat aina markkina-
ehtoisia ja yhtion edun mukaisia.

Lisaksi whistleblowing-ilmoituskanavamme on
tehokas valine epdeettisen toiminnan torjumi-
seksi. Tapaukset, jotka ovat tulleet ilmi kanavan
kautta, osoittavat, etta yrityskulttuurimme toimii
ja etta henkiléstomme tuntee kaytdssaan olevat
tydkalut. llmoitusten kasittelylle on oma proses-
sinsa, ja varmistamme kanavalla iimoituksen teh-
neen henkilén suojan ja turvallisuuden lain edel-
lyttamalla tavalla.

Kaikki Finavian tydntekijat kayvat eettisten pe-
riaatteiden koulutuksen, jossa kasitellaan muun
muassa korruption ja lahjonnan havaitsemista ja
torjuntaa. Poliittisen vaikuttamisen osalta toteu-
tamme lahipiiriselvityksia varmistaaksemme vai-
kuttamistoimien avoimuuden ja riskienhallinnan.
Tama on osa laajempaa sitoutumistamme eetti-
seen liketoimintaan. Olemme myos sitoutuneet
avoimuusrekisterin kayttéon osana poliittista vai-
kuttamistydtamme.
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Maksukaytantdmme ovat lapinakyvat, ja sisdi-
nen tarkastus varmistaa saanndlliset tarkastukset
maksukortteihin liittyen. Nain varmistamme, etta
maksuprosessimme ovat eettisia ja vastuullisia.

Riskienhallinta ja sisainen valvonta
Sitoudumme kaikessa toiminnassamme hyvaan
hallintotapaan. Tehokas sisdinen valvonta ja riski-
enhallinta edistavat toimintamme tuloksellisuutta
ja ovat olennainen osa konsernin hyvaa hallintoa.
Finavian eettiset periaatteet, toimintakasikirja ja
muun muassa hankintaperiaatteet linjaavat nor-
mien mukaista toimintaamme.

Toimintamme vastuullisuudesta on vastuus-
sa toimitusjohtaja yhdessa johtoryhman kanssa.
Finavian hallitus seuraa aktiivisesti vastuullisuus-
asioiden johtamista ja kasittelee saanndllisesti
talouteen, turvallisuuteen, kestavaan kehitykseen
ja sosiaaliseen vastuuseen liittyvia asioita. Fina-
vian hallitus tai toimitusjohtaja hyvaksyy kadytossa
olevat politiikat. Se, etta politiikat hyvaksytaan
korkeimmalla mahdollisella tasolla, vahvistaa yhti-
dn sitoutumista ja asiantuntemusta eettisista pe-
riaatteista ja vastuullisuudesta.

Finavian sisaiset valvontaelimet ovat asiantun-
tevia ja korkealaatuisia. Panostamme riskienhallin-
taan ja sisaiseen valvontaan, ja kehitamme niita
jatkuvasti. Sisaisen valvonnan lisaksi olemme ul-
koisten auditointien ja Traficomin suorittamien vi-
ranomaistarkastusten kohteena. Sisdinen valvon-
tamme kattaa kaikki tarkeat liiketoiminta-alueet,
vahvistaa sitoutumistamme korkeisiin liikketoimin-
taetiikan standardeihin ja edistaa vastuullista toi-
mintaa kaikilla tasoilla.
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Raportointiperiaatteet

Finavia raportoi yritysvastuustaan viitaten Global Reporting
nitiative (GRI) -raportointiviitekehykseen. Raportoinnissa on myos
nuomioitu Suomen valtion omistajapolitiikkaa koskeva valtio-

neuvoston periaatepaatods seka sen vaatimukset valtionyhtididen

yritysvastuuraportoinnille.

Raportin kattavuus

Taman vastuullisuusraportin tiedot kattavat
Finavia-konsernin. Osa tiedoista, kuten koko
ymparistévastuuosio, kattaa vain Finavia Qyj:n,
jolloin tasta on erikseen mainittu. Raportointi ja
tunnusluvut kattavat ajanjakson 1.1.-31.12.2023.
Finavia on kayttanyt ulkopuolisia yritysvastuun
asiantuntijoita arvioimaan vuosiraportoinnin vas-
taavuutta GRI-standardeihin seka konsultoimaan
raportoinnin kehittamista kohti EU:n kestavyysdi-
rektiivia.

Talous- ja hallinnointitiedot

Esitetyt taloudelliset tunnusluvut kattavat
Finavia-konsernin toiminnan. Luvut perustuvat
yhtion kirjanpitoon ja tilinpaatdkseen. Talou-
dellisessa raportoinnissa noudatetaan FAS-tilin-
paatdskaytantoda. Taloudelliset tunnusluvut ovat

VUOSI- JA VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

tilintarkastettuja. Finavia noudatti vuonna 2023
soveltuvin osin Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n
vuonna 2020 hyvaksymaa Suomen listayhtididen
hallinnointikoodia.

Lentoliikennetiedot

Tiedot lentotapahtumista saadaan lentoyhtidilta
seka Fintrafficilta lennonvarmistuksen jarjestel-
mistd. Tiedot integroidaan liikennetietokantaan
(AODB, Airport Operational Database). Lento-
likennetilastot perustuvat liikennetietokannan
tietoihin.

Ymparistotiedot
Liukkaudentorjunta-aineet

Tiedot liukkaudentorjunta-aineiden levitysmaa-
rista siirtyvat uudemmista levitysautoista niihin
asennetuilla tiedonsiirtolaitteilla Finavian tietokan-

KESTAVYYSRAPORTOINTI
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taan. Vanhemmista levitysautoista lentoasemat
kirjaavat liukkaudentorjuntatoimenpiteet ja kemi-
kaalien kulutusmaarat kunnossapidon sahkdiseen
paivakirjaan tai AOS KPTO -sovellukseen. Tietojen
katselu ja kasittely tapahtuu PowerBl-raportoin-
tisovelluksessa, josta Ymparistdyksikkod hakee
tiedot vuosiraportointia varten. Sahkdisessa pai-
vakirjassa ja PowerBl:ssa olevien tietojen oikeel-
lisuuden tarkistaa Liikennealuepalvelut-yksikko.
Liukkaudentorjunta-aineiden kulutus on vastuul-
lisuusraportissa esitetty 100-prosenttisena, joka
on saatu vahentamalla nestemaisten aineiden
kayttdbmaarista veden osuus 50 prosenttia.

Liukkaudentorjunta-aineista aiheutuva hapen-
kulutuskuormitus lasketaan kayttamalla kunkin
tuotteen biologisen hapenkulutuksen kerrointa
(BOD7). Kaytetyt kertoimet ovat oheisessa taulu-
kossa.

Liukkaudentorjunta-aineiden
biologinen hapenkulutuskerroin

BOD; mg/g
Nestemainen asetaatti 300
Rakeinen asetaatti 670

Nestemainen formiaatti 90
Rakeinen formiaatti 170
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Lentokoneiden jaanpoisto- ja
jaanestoaineet

Lentokoneiden jaanpoisto- ja jadanestokasittelyja
lentoasemilla tekevat maahuolintayritykset pitavat
kirjaa suoritetuista kasittelyista ja kaytetyista neste-
maarista (tyypit | ja IV).

Maahuolintayritykset toimittavat kuukausittain
paivakohtaiset tiedot nesteiden kayttdmadrista ja
kasittelyjen lukumaarista Ymparistoyksikkéon ja
lentoasemien laskutukseen niilla lentoasemilla, joilla
glykolin kerdys on jarjestetty. Muiden lentoasemien
osalta maahuolintayritykset toimittavat kuukausit-
tain tiedot nestetyyppien kayttémaarista Ympadris-
toyksikkdon. Pienimmilta toimijoilta Ymparistdyk-
sikkd pyytaa kuukausittaiset tiedot nestetyyppien
kayttdmaadrista puolivuosittain.

Ymparistoraportissa vuosittaiset kayttomaarat on
esitetty 100-prosenttisena propyleeniglykolina, joka
on saatu vahentamalla kayttomaarista veden osuus.
Tyypin | nesteen kayttomaarassa se on 12 tai 20
prosenttia tuotteesta riippuen ja tyypin IV nesteessa
50 prosenttia.

Lentokoneiden paastot

Lentokoneiden paastot lasketaan ns. LTO (Landing
and take off) -syklin mukaisesti, mika on kansain-
valinen standardi. Paastot lasketaan alle 3 000 jalan
(915 m) lentokorkeudessa ja laskennassa otetaan
huomioon kone- ja moottorityypit. Laskentaan
otetaan mukaan lentoonlahdon, laskeutumisen ja
niihin liittyvien rullausten aiheuttamat paastot

3 000 jalan korkeuteen asti. Paastbkomponenteil-
le on omat kertoimet. Ne saadaan kansainvalisista
tietokannoista, jotka perustuvat padasiassa kansain-
valisen siviili-ilmailujarjestd ICAQO:n tietoihin lentoko-
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neiden moottoreiden tyyppihyvaksyntamittauksista.
LTO-syklin laskentaan Finavialla on oma ohjelma.

Finavian ajoneuvo- ja tyokonekaluston
paastot

Hiilidioksidipaastd lasketaan eri polttoaineiden ku-
lutuksen perusteella. Muille paastdkomponenteille
kertoimet saadaan padaosin Lipasto-jarjestelmasta ja
arvioidaan kaluston tyypin mukaan.

Sahkon, lammon ja veden kulutus
Finavian lentoasemilla luetaan sahkdn, lammaon ja
veden kulutuksen mittarit kuukausittain ja tiedot
syotetadn Granlund Manager -jarjestelmaan. Kiin-
teistdpalvelut ja energiayksikkd tarkastaa tietojen
oikeellisuuden. Ymparistoyksikkd saa sahkon-, lam-
mon- ja vedenkulutustiedot ymparistdraportointia
varten Granlund Oy:lta.

Matkustajakohtaiset kulutusmaarat lasketaan
Jjakamalla kokonaiskulutukset vuoden matkustaja-
maaralla.

Finavian hiilidioksidin kokonaispaastot (CO,)
Lammon paastét on laskettu lampdenergian ku-
lutuksesta lentoasemakohtaisin kertoimin, jotka
ottavat huomioon lammaén tuotantomuodon. Eri
lentoasemilla kaytetty lamp6 tuotetaan eri tavoin
(pelletti, kaukolampd jne.).

Kokonaispaastdt kasittavat Finavian lampdener-
gian ja maakaluston paastodt seka varavoimako-
neet. Sahkoenergia hankitaan alkuperataattuna
paastdttdmana sahkona, ja sen paastot iimoite-
taan nollaksi. Kaukolammdsta osa on hankittu
alkuperataattuna uusiutuvana energiana ja sen
paastdt on laskettu nollaksi.

Finavian hiilipaastéjen (CO,) laskenta on toteu-
tettu GHG-protokollan (Greenhouse Gas Protocol)
mukaisesti. Laskennassa otettiin huomioon myos
hankinta- ja sijaintiperusteisista lahteista aiheutu-
neet paastot (GHG Protocol scope 2). Scope 3 pads-
tot on raportoitu erillisessa hiilijalanjalkiraportissa.

Jatteet

Finavia saa tiedot vuosittaisista jatekertymista jate-
huoltoyrityksilta saamistaan vuosiraporteista ja len-
toasemien saamista laskuista. Lentoasemilla tiedot
syotetaan Finavian Ympadristotieto-jarjestelmaan,
josta Ymparistoyksikkd hakee ne ymparistérapor-
tointia varten. Jatekertymat on jaoteltu raportissa
materiaalina kierratettyyn, energiana hyddynnet-
tyyn ja loppusijoitettuun jatteeseen. Jatemadran
laskentaan eivat sisdlly mineraalimaat, lietteet, as-
faltit, betonit ja glykolipitoiset vedet. Kierratysaste
on laskettu yhdyskuntajatteen maarasta. Lasken-
taan sisaltyvat vaarallisista jatteista SER-jdte, loiste-
putket ja kaytetyt pienakut ja paristot.

Polttoaineet

Ajoneuvojen ja kaluston polttoaineiden tankkaus-
madrien seuranta tehdaan Finavian lentoasemilla.
Bensiinin vahainen tankkaus tapahtuu yleisilla
huoltoasemilla ja tankkausmaarien seuranta ta-
pahtuu maksukuittien avulla. Lahes kaikilla len-
toasemilla on kaytdssa tankkauksista tiedot ke-
radva jarjestelma (Dealex), jonka tiedot kerataan
Ympadristdyksikdssd. Muilla lentoasemilla tiedot
maakaluston kayttamista polttoaineista kootaan
vuosittain ymparistotietojarjestelmaan. Helsinki-
Vantaalla kaikki kayttdtiedot, myds uusiutuvista
Neste MY -dieselista ja Neste MY Non-Road -di-
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eselista ja Neste MY Non-Road -dieselista (mootto-
ri-polttodljystd), saadaan Nesteen jarjestelmasta.

Ymparistoyhteydenotot

Ymparistdasioita koskevat yhteydenotot (mukaan
lukien WebTrak-palvelun kautta tulleet) kirjautu-
vat tai merkitaan Finavian asiakaspalautejarjestel-
maan (FreshDesk), jonka avulla niihin vastataan.
Yhteydenottojen maara, maantieteellinen sijainti
ja laatu haetaan jarjestelmasta ymparistérapor-
tointia varten.

Henkilostotiedot

Henkil6stotiedot tunnuslukuja varten saadaan
henkildstdhallinnon eri jarjestelmista. Tunnusluvut
kattavat Finavia-konsernin tai Finavia Qyj:n, mika
on mainittu tunnuslukujen yhteydessa. Tunnus-
lukujen laskentaa ohjaa my&s kirjanpitolautakun-
nan yleisohje toimintakertomuksessa ilmoitetta-
vien henkiléstdtunnuslukujen laskemisesta.

Henkilotydvuodella tarkoitetaan saannollista
normaalia vuositybaikaa, johon ei lasketa ylitydta
eika muuta normaalin tybajan ylittavaa tyodaikaa.
Palkattomat jaksot pienentavat henkilén htv:ta.

Tydsuhteiden kesto on laskettu tydntekijoi-
den yhdenjaksoisen palvelussuhteen aloituspai-
vasta. Ika- ja sukupuolijakauma kuvaa vuoden
2023 keskimaaraisen henkildmaadran mukaisesti
henkildstda vakituisessa tydsuhteessa olevien
henkildiden maaraa jaoteltuna ian ja sukupuolen
mukaan.

Vaihtuvuus kuvaa vakituisen henkiléstén vaih-
tuvuutta siten, etta lahtévaihtuvuus on lahtenei-
den prosenttiosuus henkilostosta ja tulovaihtu-
vuus rekrytoitujen prosenttiosuus henkildstdsta.

Tapaturmat ja sairauspoissaolot on laskettu ka-
lenteripadivina siten, etta poissaolopdiva lasketaan,
kun tapaturma tai sairaus on aiheuttanut koko-
naisen paivan poissaolon. Myds koulutuspaivaksi
lasketaan kokonainen paiva.

Kehityskeskusteluiden piirissa on koko henki-
|6st6. Kehityskeskustelut avataan ja tallennetaan
vuosittain HR-jarjestelmaan. Kaytyjen keskustelu-
jen madra saadaan henkildstokyselysta.

Matkustajatyytyvaisyys

Finavia seuraa Helsinki-Vantaan lentoaseman
matkustajien tyytyvaisyytta kansainvalisella len-
toasemien matkustajatyytyvaisyytta mittaavalla
Airport Service Quality -tutkimuksella. Tiedonke-
ruu tapahtuu kyselylomakkeella lahtdporttialueilla
kuukausittain. Vuoden 2023 tulokset perustuvat
4 200 matkustajan vastauksiin.

Alueellisten lentoasemien matkustajatyytyvai-
syystutkimuksen tiedonkeruu on tehty kyselylo-
makkeella 10 eri lentoaseman lahtdporttialueella.
Kokonaistulos johdetaan yksittaisten lentoasemi-
en tuloksista.

Palautetta Finavian yritysvastuuraportoinnista
voi lahettaa osoitteeseen comms@finavia.fi.

65


mailto:comms%40finavia.fi?subject=

FINAVIA

FINAVIAN VUOSI

GRI-indeksi

Finavia on raportoinut tassa GRI-sisaltdindeksissa mainitut tiedot ajalta 1.1.2023-31.12.2023 GRI-standardeihin viitaten.

GRI Standardi

2-1

2-2
2-3

2-4

2-5

Toimialat ja tyontekijat
2-6

2-7
2-8

Hallinnointi
2-9

2-10

2-11

2-12

Raportointisisalto

GRI 2: Yleinen sisalto (2021)
Organisaation kuvaus ja raportointikaytannot

Organisaation yleistiedot

Vastuullisuusraportointiin sisaltyvat yhtiot
Raportointijakso, julkaisuvali ja yhteyshenkil®d

Oikaisut aiemmin raportoiduissa tiedoissa

Raportoinnin varmennus

Toimialat, arvoketju ja muut liiketoimintasuhteet

Palkansaajat
Tietoa muista tyontekijoista

Hallintorakenne ja kokoonpano

Hallituksen nimittaninen ja valitseminen
Hallituksen puheenjohtaja

Hallituksen rooli vaikuttavuuden johtamisessa
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Sijainti

Finavia lyhesti s. 2, Hyva hallinto ja talous s. 34,

Hallinnointi- ja palkitsemisselvitys s. 6, takakansi s. 19

Raportointiperiaatteet s. 63
Raportointiperiaatteet s. 63, 65

Finavia lyhyesti s.2, Toimitusjohtajan katsaus s. 8-9,
Arvonluonti s. 15-16, Liiketoiminta-alueet s.20,
Hallinto- ja palkitsemisselvitys s. 2

Hyvinvoivat ihmiset s. 31, Sosiaalinen vastuu s. 54

Sosiaalinen vastuu s. 54

Hallinnointi- ja palkitsemisselvitys s. 6—7
Hallinnointi- ja palkitsemisselvitys s. 6—7
Hallinnointi- ja palkitsemisselvitys s. 7

Johdanto vastuullisuuteen s. 23, Liiketoiminnan harjoittaminen

s. 60, 62, Hallinnointi— ja palkitsemisselvitys s. 7

Huomiot

Vastuullisuusraportti julkaistaan vuosittain. Finavia
Oy, Viestintd, Lentdjantie 3, 01530 Vantaa,
comms(at)finavia.fi. Raportti on jukaistu 19.3.2024.
Vastuullisuuraportoinnin ajanjakso on linjassa
taloudellisten tietojen raportoinnin ajanjakson
kanssa.

Ei olennaisia korjauksia aiemmin raportoiduissa
tiedoissa.

Raporttia ei ole ulkoisesti varmennettu.

Ulkopuolelta ostetuista tydvoimapalveluista
suurimman ryhman muodostivat siivous-, vartiointi-
ja turvatarkastuspalvelut. Lisaksi ulkopuolista
tybvoimaa ostettiin kiinteisto- ja IT-palveluihin.
Naiden osuus oli laskennallisesti yhteensa 1 164
henkildtyovuotta (1 056).
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Raportointisisalto
Vaikuttavuuden johtamisen vastuunjako

Hallituksen rooli vastuullisuusraportoinnissa

Eturistiriitojen valttaminen

Kriittisista huolenaiheista viestiminen

Hallituksen kollektiivinen tieto kestavasta kehityksesta
Hallituksen suorituksen arviointi

Hallituksen ja ylimman johdon palkitseminen
Palkitsemisen maarittelykaytannot

Strategia, politiikat ja toimintatavat

2-22

2-23

2-24
2-25
2-26
2-27

2-28

Sidosryhmavuorovaikutus
2-29

2-30

Lausunto kestavan kehityksen strategiasta

Politiikat, joihin yhtidé on sitoutunut

Politiikkojen ja ohjeistusten jalkauttaminen
Negatiivisten vaikutusten korjaaminen

Tietoa yritysten toiminnan vaikutuksiin liittyvien
huolenaiheiden ilmoittamisesta ja avun saamisesta

Lakien ja saantdjen noudattaminen

Jasenyydet jarjestdissa ja edunvalvontaorganisaatioissa

Sidosryhmatoiminnan periaatteet

Kollektiivisesti neuvoteltujen tydehtosopimusten piiriin
kuuluva henkildsto

VUOSI- JA VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

VASTUULLISUUS FINAVIASSA KESTAVYYSRAPORTOINTI

Sijainti

Johdanto vastuullisuuteen s. 23,
Liiketoiminnan harjoittaminen s. 60,62,
Hallinnointi— ja palkitsemisselvitys s. 7
Johdanto vastuullisuuteen s. 23,
Liiketoiminnan harjoittaminen s. 60, 62,
Hallinnointi— ja palkitsemisselvitys s. 7,
Kaksinkertainen olennaisuusanalyysi s. 41
Hallinnointi- ja palkitsemisselvitys s. 15

Hallinto- ja palkitsemisselvitys s.10
Hallinto- ja palkitsemisselvitys s. 7-9

- |

Hallinto- ja palkitsemisselvitys s. 7

Hallinto- ja palkitsemisselvitys s. 17-19
J

Hallinto- ja palkitsemisselvitys s. 17-18

Megatrendit ja strategia s. 12-13,

Tytaryhtid Airpron liketoiminnassa kasvua s. 38
Ymparistdvastuu s. 46, Sosiaalinen vastuu s. 53,
Liiketoiminnan harjoittaminen s. 60-62

Supplier Code of Conduct: www.finavia.fi/sites/default/
files/documents/Finavia_Supplier%20Code_of_Conduct_
EN_141022.pdf

Sidosryhmayhteistyd s. 44, Ymparistovastuu s. 46, Sosiaalinen
vastuu s. 53, Liikketoiminnan harjoittaminen s. 60—62
Sidosryhmayhteistyd s. 44, Ymparistévastuu s. 46, Sosiaalinen
vastuu s. 53, Liikketoiminnan harjoittaminen s. 60—62

Hyva hallinto ja talous s.35, Sosiaalinen vastuu s.58,
Liiketoiminan harjoittaminen s. 61

Sidosryhmayhteistyd s. 43

Johdanto vastuullisuuteen's. 22,
Sidosryhmayhteistyd s. 42—45, Sosiaalinen vastuu s. 59
Sosiaalinen vastuu s. 53

Huomiot

Yhtaan merkittavaa sakkoihin tai ei-rahallisiin
sanktioihin johtanutta tapausta ei ollut vuonna 2023.
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GRI Standardi Raportointisisalto Sijainti Huomiot
GRI 3: Olennaiset aiheet (2021)
3-1 Olennaisten aiheiden maadrittely Kaksinkertainen olennaisuusanalyysi s. 40-41,
Sidosryhmayhteistyd s. 42-43
3-2 Olennaiset aiheet Johdanto vastuullisuuteen s. 22-23,
Kaksinkertainen olennaisuusanalyysi s. 40-41
3-3 Olennaisten aiheiden johtaminen Johdanto vastuullisuuteen s. 23,

Liiketoiminnan harjoittaminen s. 60,62,
Taloudelliset standardit

GRI 201: Taloudelliset tulokset (2016)

201-1 Suoran taloudellisen arvon tuottaminen ja jakaminen Arvonluonti s. 15-16, Liiketoiminta-alueet s. 20,
Hyva hallinto ja talous s.34-37

201-2 llImastonmuutoksen taloudelliset seuraamukset ja Ymparistdvastuu s. 46—47, Sosiaalinen vastuu s. 59
muut riskit ja mahdollisuudet organisaation toiminnalle

201-4 Julkiselta sektorilta saatu taloudellinen avustus Hyva hallinto ja talous s. 34, Tilinpaatos s. 23

GRI 203: Valilliset taloudelliset vaikutukset (2016)

203-1 Investoinnit infrastruktuuriin ja tarjotut yleishyddylliset Toimitusjohtajan katsaus s. 9, Liikketoiminta-alueet s. 18,
palvelut Kestava lentoliikenne s. 29

203-2 Keskeiset epasuorat taloudelliset vaikutukset ja Arvonluonti s. 15-16

niiden laajuus
GRI 205: Korruptionvastaisuus (2016)

205-2 Korruptionvastaisiin politikkoihin ja menettelytapoihin littyva Sosiaalinen vastuu s. 53-54,
kommunikointi ja koulutus Liiketoiminnan harjoittaminen s. 61-62
205-3 Vahvistetut korruptiotapaukset ja niihin liittyvat toimenpiteet Ei tapauksia vuonna 2023.
GRI 206: Kilpailun rajoittaminen (2016)
206-1 Kilpailuoikeudellisten saannosten rikkomiseen, kartelleihin Ei tapauksia vuonna 2023.

Ja madraavan markkina-aseman vaarinkdyttoon liittyvat
oikeustoimet

GRI 207: Verot (2019)
207-1 Lahestymistapa verotukseen Johdanto vastuullisuuteen s.27, 35 Finavialla ei ole erillista verostrategiaa.

207-2 Verohallinto, -hallinta ja riskien kontroloiminen Hyva hallinto ja talous s. 33-34 Finavia noudattaa valtion omistajaohjauksen

antamaa ohjeistusta verojen raportoinnista.
Ymparistostandardit

GRI 301: Materiaalit (2016)
301-1 Kaytetyt materiaalit painon tai maaran mukaan Ymparistovastuu s. 52

VUOSI- JA VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023
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GRI Standardi Raportointisisalto

GRI 302: Energia (2016)

302-1 Organisaation oma energiankulutus

GRI 303: Vesi ja jatevedet (2018)

303-1 Vesi jaettuna resurssina

303-2 Jatevesien vaikutusten hallinta

303-5 Vedenkulutus

GRI 304: Luonnon monimuotoisuus (2016)

304-1 Omistetut, vuokratut tai hallitut toimintapaikat suojelluilla
alueilla tai niiden laheisyydessa seka korkean biodiversiteetin
omaavilla alueilla

304-2 Toiminnan, tuotteiden ja palveluiden merkittavat vaikutukset
luonnon monimuotoisuuteen

304-3 Suojellut ja kunnostetut elinymparistot

GRI 305: Paastot (2016)

305-1 Suorat kasvihuonekaasujen paastot (scope 1)

305-2 Epdsuoran energian kasvihuonekaasujen paastot (scope 2)

305-3 Muut epasuorat kasvihuonekaasujen paastot (scope 3)

305-7 Typen ja riken oksidit ja muut merkittavat paastot ilmaan

GRI 306: Jatevedet ja jatteet (2020)

306-1 Jatteen syntyminen ja jatteen merkittavat vaikutukset

306-2 Jatteen merkittavien vaikutusten hallinta

306-3 Syntynyt jate

GRI 401: Tyosuhteet (2016)

401-1 Henkildston vaihtuvuus

401-3 Vanhempainvapaa

GRI 402: Henkiloston ja johdon valiset suhteet (2016)

402-1 Uudelleenjarjestelytilanteissa noudatettava

vahimmaisilmoitusaika

VUOSI- JA VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

VASTUULLISUUS FINAVIASSA KESTAVYYSRAPORTOINTI

Sijainti

Ymparistovastuu s. 47, 52, Raportointiperiaatteet s. 64

Ymparistovastuu s. 48-49
Kestava lentoliikenne s. 28-29, Ymparistdvastuu s. 46, 48-49
Arvonluonti s. 16, Ymparistévastuu s. 47, 52

Kestava lentoliikenne s. 28-30, 50

Johdanto vastuullisuuteen s. 22, 25, Ymparistévastuu s. 48

Kestava lentoliikenne s. 28-30, 50

Johdanto vastuullisuuteen s.25, Raportointiperiaatteet s. 64,
Ympadristévastuu s. 52

Johdanto vastuullisuuteen s.25, Raportointiperiaatteet s. 64,
Ympadristdvastuu s. 52

Johdanto vastuullisuuteen s.25

Ympadristdvastuu s. 48, Raportointiperiaatteet s. 64

Ymparistovastuu s. 50, Raportointiperiaatteet s. 64
Ymparistovastuu s. 46, 50, Raportointiperiaatteet s. 64

Arvonluonti s. 16, Ymparistdvastuu s. 50,
Raportointiperiaatteet s. 64

Sosiaalinen vastuu s. 54, Tilastot s. 66
Sosiaalinen vastuu s. 56

Huomiot

Jatteiden kokonaismaara 3 010 t, josta materiaalina

kierratetty 1 860 t, energiana hyddynnetty 1 090 t ja

loppusijoitettu 60 t.
Sosiaaliset standardit

Finavia noudattaa yt—neuvotteluissa lain mukaista
2 viikon vahimmaisilmoitusaikaa.
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GRI Standardi

403-1
403-2
403-3

403-4

403-5
403-6
403-7

403-8

403-9

403-10

FINAVIAN VUOSI FINAVIAN SUUNTA

Raportointisisalto
GRI 403:Tyoterveys- ja turvallisuus (2018)

Tyoterveyden ja -turvallisuuden johtamisjarjestelmat

Vaarojen tunnistaminen, riskien arviointi, tapauksien tutkinta

Tyoterveyspalvelut

Tyontekijdiden osallistuminen ja konsultointi tydterveys-ja
turvallisuusasioihin seka nadista viestiminen tyontekijoille
Tyontekijoiden koulutus tydterveyteen ja -turvallisuuteen

Tyontekijdiden terveyden edistaminen

Liiketoimintasuhteisiin suoraan liittyvien tydterveys- ja
turvallisuusvaikutusten estaminen ja lieventaminen
Tyoterveyden ja -turvallisuuden johtamisjarjestelman piiriin
kuuluvat tyontekijat

Tyohon littyvat tapaturmat

TyOsta aiheutuneet vahingot terveydelle

GRI 404: Koulutus ja henkiloston kehittaminen (2016)

404-1

404-2

404-3

Keskimaaraiset koulutustunnit tydntekijaa kohden

Osaamisen kehittamiseen ja elinikdiseen oppimiseen liittyvat
ohjelmat
Kehityskeskustelut ja suoritusten arvioinnit

GRI 405: Monimuotoisuus ja yhtalaiset mahdollisuudet (2016)

405-1

Hallintoelinten ja henkiléstén monimuotoisuus

GRI 406: Syrjinnan kielto (2016)

406-1

Syrjintatapaukset ja korjaavat toimenpiteet

GRI 414: Toimittajien sosiaalisen vastuun arviointi (2016)

414-1

414-2

Tavarantoimittajat, jotka on arvioitu sosiaaliseen vastuuseen
littyvien kriteerien mukaisesti

Negatiiviset sosiaaliseen vastuuseen liittyvat vaikutukset
toimitusketjussa ja toteutetut toimenpiteet

VUOSI- JA VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

VASTUULLISUUS FINAVIASSA

KESTAVYYSRAPORTOINTI

Sijainti

Sosiaalinen vastuu s. 55-56
Sosiaalinen vastuu s. 55-56

Toimitusjohtajan katsaus s.9, Hyvinvoivat ihmiset s. 31,
Sosiaalinen vastuu s. 55
Sidosryhmayhteistyd s. 44, Sosiaalinen vastuu s. 55-56

Sidosryhmayhteisty6 s. 44, Sosiaalinen vastuu s. 55
Hyvinvoivat ihmiset s. 31-32, Sosiaalinen vastuu s. 55
Sosiaalinen vastuu s. 58-59

Sosiaalinen vastuu s. 55
Johdanto vastuullisuusteen s. 26, Hyvinvoivat ihmiset s. 31,

Sosiaalinen vastuu s. 56, Raportointiperiaatteet, s. 65
Sosiaalinen vastuu s. 55-56, Raportointiperiaatteet, s. 65

Arvonluonti s.16, Sosiaalinen vastuu s. 57,
Raportointiperiaatteet s. 65
Hyvinvoivat ihmiset s. 31-32, Sosiaalinen vastuu s. 57

Sosiaalinen vastuu s. 57, Raportointiperiaatteet s. 65

Johdanto vastuullisuuteen s. 26, Hyvinvoivat ihmiset s. 41,
Sosiaalinen vastuu s. 56

Sosiaalinen vastuu s. 54

Hyva hallinto ja talous s. 36

Hyvinvoivat ihmiset s. 32, Hyva hallinto ja talous s. 36,
Sosiaalinen vastuu s. 53, Liikketoiminnan harjoittaminen s. 61

Huomiot

Finavialla on kaytdssa ikaohjelma.
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GRI Standardi Raportointisisalto Sijainti Huomiot
GRI 418: Asiakkaiden yksityisyyden suoja (2016)
418-1 Asiakkaiden yksityisyyden suojan rikkomiseen ja Hyva ja hallinto ja talous s. 34 Ei tapauksia vuonna 2023.

asiakastietojen havittamiseen liittyvat valitukset
Toimialakohtaiset GRI-standardit

Airport operators

AO1 Vuosittainen matkustajamdara jaoteltuna kotimaan ja Liiketoiminta-alueet s. 19, Tilastot s. 66
ulkomaan lentoihin

AO2 Vuotuinen lentojen kokonaismaara Liiketoiminta-alueet s. 17, Tilastot s. 66
AO3 Rahdin maara Likketoiminta-alueet s. 17, Tilastot s. 66
AO4 Hulevesien laatu Kestava lentoliikenne s. 28, Ymparistdvastuu s. 49

VUOSI- JA VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023
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Tilastot 2023

Matkustajia oli

18 %

enemman kuin vuonna 2022

Rahtia ja postia kuljetettiin
vhteensa

176 41

tonnia, mika oli 1,5 prosenttia
enemman kuin vuonna 2022

VUOSI- JA VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

FINAVIAN VUOSI

FINAVIAN SUUNTA

Finavian lentoasemien
matkustajamaarat

miljoonaa

25
20
15
10
5

0
2019 2020 2021 2022 2023

m Kotimaan lilkkenne
m Kansainvalinen likenne

Tavaraliikenne

tonnia Rahti Posti Yhteensa
Kotimaa 2 013 11 2 024
Kansainvalinen 172 108 2 280 174 387
Yhteensa 176 412
Muutos-% 1,5

VASTUULLISUUS FINAVIASSA

KESTAVYYSRAPORTOINTI

Matkustajat ja liikkenneilmailun operaatiot

Lentoasema

Helsinki
Rovaniemi
Oulu

Kittila

Turku

lvalo
Tampere-Pirkkala
Vaasa
Kuopio
Kuusamo
Kajaani
Joensuu
Maarianhamina
Kemi-Tornio
Kokkola-
Pietarsaari
Jyvaskyla
Pori
Savonlinna
Halli

Utti
Yhteensa

Matkustajat

Yhteensa Muutos-%

15 313 355 19
/735 078 31
554 096 -12
374 626 11
233 043 75
220 718 11
213 699 27
153 /81 36
146 847 16
120 551 3

40 520 60
38 714 106
37 518 41
37 351 66
29 272 70
23 492 114
12 077 4
2977 -4
0 0

0 0

18 287 715 18

Utti ja Halli palvelevat sotilas- ja yleisiimailua.

Operaatiot

Yhteensa Muutos-%

138 626 7/
6179 20
5994 -3
3 381 3
3714 24
2 004 7
3040 10
2 766 36
2 827 13
1 556 2
1038 7/
1029 -5
2 032 13
1343 10
2 077 -2

950 35
955 -32
444 -37

1 -75

2 0

179 958 7
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