FINAVIA

TIETOSUOJASELOSTE

Pdivamaara: 4.6.2025

FINAVIAN AINEISTOA

EU:n yleinen tietosuoja-asetus, artiklat 13 ja 14

1.

Rekisterinpitdja

Finavia Oyj

Y-tunnus: 2302570-2

Kayntiosoite: Lentajantie 3, 01530 Vantaa
Postiosoite: PL 50, 01531 Vantaa

Puhelin (vaihde): 020 708 000

. Yhteyshenkil6(t) kasittelyyn

liittyvissa asioissa

Nimi: Minna Asikainen

Tehtava: Product Owner

Osoite: Lentajantie 3, 01530 Vantaa
Puhelin: 020 708 2907

Sahkoposti: minna.asikainen(at)finavia.fi

3. Tietosuojavastaava Finavia Oyj:n tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Sahkoposti: tietosuojavastaava(at)finavia.fi
Puhelin: 020 708 2828

4. Rekisterin tai kdsittelytoimen nimi Rekisteri MyFlight-palvelun tilanneista kayttajista ja siihen liittyvasta
viestinnasta

5. HenkilGtietojen kasittelytarkoitus Henkilotietojen kdsittelyn tarkoitus:

ja kasittelyn oikeusperuste

MyFlight-viestinnan tuottaminen mukaan lukien
sahkopostiviestien ja push-ilmoitusten toimittaminen kayttajalle.
MyFlight-viestinta kohdennetaan tilaajalle timéan sy6ttamien
lentoaan koskevien tietojen perusteella. MyFlight-viestintaa ja
uutiskirjeitad voidaan myo6s kohdentaa ja raataloida
vastaanottajalle Finavian asiakasrekisterissa olevan tietosisallon
perusteella. Finavia myos seuraa MyFlight-viestien avaus- ja
katselutilastoja viestinnan kehittamistarkoituksissa.

Késittelyn oikeusperuste:

Rekisterdity on antanut suostumuksensa henkilotietojen
kasittelyyn sahkoista suoramarkkinointia varten. Viestinnan
kehittaminen ja kohdentaminen perustuu Finavian oikeutettuun
etuun toteuttaa tehokasta ja asiakkaitaan kiinnostavaa
markkinointia.

6. Henkilotietojen vastaanottajat

Henkilotietoja siirretaan

e Amazon Web Services EMEA SARL'ille sahkopostiviestien
l[ahettamista varten AWS SES -palvelun avulla. Amazonin
palvelimet sijaitsevat EU:n sisalla.

e Palveluiden yllapitoon ja kehittamiseen liittyen Futurice Oy:lle.

e Microsoftille osana Finavian Markkinoinnin  automaatio-
jarjestelman toimintaa.

e Push-ilmoitusten  lahetyksen  mahdollistaville  Finavian
ulkopuolisille tahoille (kdytettdavan selaimen yllapitdjien push-
viestipalvelimet)

Finavia Oyj voi lisdksi luovuttaa henkilotietojasi markkinointi- ja
mediaympadristokumppaneilleen mukautettujen yleisdjen
muodostamiseksi ja markkinoinnin kohdennuksen tehostamiseksi.
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7. Kasiteltavat tiedot MyFlight-viestien tilaajalta kerdtaan valitusta viestinndn

toimitustavasta riippuen seuraavat tiedot:

1) MyFlight-viestinta sdhkopostitse

e Suostumus markkinointiviestinnan lahettamiseen

e Sihkopostiosoite

e Lentoa koskevat tiedot

e Lentomatkaan liittyvat kayttdjan itse valitsemat kiinnostuksen
kohteet

e Aktiivisuustiedot, kuten viestien avausmaara ja viestien eri
uutisten lukumaarat, uutiskirjetilauksen peruminen ja
perillemeno, tiedot koskien Finavian muiden palveluiden ja
sisaltojen kayttdéa (mm. lentokenttapysakointia koskevat
tiedot, MyFlight-tilaustiedot, verkkosivuston selaustiedot).

2) MyFlight-viestinta push-ilmoituksella
e Suostumus markkinointiviestinnan lahettamiseen

e Push-ilmoitusten toimittamiseksi tarvittavat tunnistetiedot
e Lentoa koskevat tiedot

Markkinoinnin ja muiden sisaltdéjen kohdentamiseksi asiakkaalle
Finavia hyodyntda Finavian sovelluksissa ja Internet-palveluissa
asiakkaan paatelaitteen tunnisteita ja sille tallennettavia Finavian ja
sen sopimuskumppaneiden evasteita.
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8. Tietoldhteet Tiedot keradtdan suoraan rekisterdidyltd itseltddan finavia.fi-
verkkosivujen kautta.

Viestinndn toteuttamiseen, kohdentamiseen ja kehittdmiseen
liittyvat tietoja voidaan hankkia kasittelyyn kaytettavista teknisista
tietojarjestelmista ja uutiskirjeissa kaytettavista
seurantajarjestelmista seka Finavian asiakasrekisterista.

Push-ilmoitusten  toimittamiseksi  tarvittavat tunnistetiedot
saadaan kayttadjan laitteelta.

9. Tietojen siirto Euroopan unionin Finavia ei siirrd henkilotietoja EU:n ja Euroopan talousalueen
tai Euroopan talousalueen ulkopuolisiin maihin.

ulkopuolisiin maihin Push-ilmoitusten lahettdmiseksi joudutaan kayttdamaan selaimen

valmistajan tuottamia palveluita, minka suhteen Finavia ei voi
vaikuttaa siihen, miten taméa mahdollisesti siirtaa tietoja EU/ETA-
alueen ulkopuolelle.

10. Tietojen sailytysaika MyFlight-viestintda lahetetaan

e lennon |dht66n tai perumiseen saakka (lahteva lento), tai
e palautekyselyn Iahettamiseen saakka (saapuva lento), mika
tapahtuu matkatavaroiden luovutuksen paattymisen jalkeen.

Taman ajanjakson jalkeen Finavia Oyj lahettaa yleista uutiskirjetta,
ja sailyttaa henkilbtietoja niin kauan, kun kukin rekisteroity pysyy
uutiskirjeen tilaajana. Tiedot poistetaan pysyvasti rekisterdidyn
peruutettua tilauksensa tai suostumuksensa, ellei
rekisterinpitdjaan soveltuva lainsdadanto vaadi tietojen
sailyttamista.Toimimattomiksi osoittautuneet sahkdpostiosoitteet
poistetaan AWS SES -palvelusta 3 kuukauden valein.

11. Tietojen suojaamisen periaatteet Taman rekisterin sisdltamia henkilotietoja suojataan teknisilla ja
organisatorisilla toimenpiteilld perusteetonta ja/tai laitonta paasya,
muuttamista ja tuhoamista tai muuta kasittelya vastaan mukaan
lukien taman rekisterin tietojen luvaton luovuttaminen ja siirto.

Tiedot sdilytetdadn sahkoisissa jarjestelmissa, jotka ovat
palomuurein, salasanoin ja muilla asianmukaisilla teknisilla
ratkaisuilla suojattuja. Rekisterin kdyttdoikeus on vain maaratyilla
Finavia Oyj:n palveluksessa olevilla henkil6illd ja muilla maaritellyilla
henkilGilld, jotka tarvitsevat tietoja tehtavissaan. Kaikkia, joilla on
paasy rekisterin tietoihin, sitoo vaitiolovelvollisuus.

Finavia Oyj noudattaa tarkkoja tietoturvavaatimuksia IT-
jarjestelmiensa paasyhallinnassa ja padsyn valvonnassa.
Tyontekijoita, jotka osana tyotehtdvidan kasittelevat taman
rekisterin sisdltamia tietoja koulutetaan ja ohjeistetaan tietosuojaa
ja tietoturvaa koskevista asioista saannollisesti.

12. Tarkastusoikeus ja sen Rekisteroidylla on oikeus tiedon etsimiseksi tarpeelliset seikat

toteuttaminen ilmoitettuaan saada tietaa, mita hanta koskevia tietoja on
tallennettu tai ettei hanta koskevia tietoja sailyteta. Rekisterinpitdja
ilmoittaa samalla rekisterdidylle kasittelytoimen saannénmukaiset
tietolahteet seka mihin tietoja kdytetdan ja sianndnmukaisesti
luovutetaan. Ks. kohta 18. Yhteydenotot.
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13. Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta
toiseen

Kun rekisterdity on toimittanut rekisterinpitdjalle hanta koskevat
henkilotiedot jasennellyssa, yleisesti kaytetyssa ja koneellisesti
luettavassa muodossa, hanelld on oikeus saada siirrettya hanta
koskevat henkilotiedot toiselle rekisterinpitajalle silloin, kun;

a) kasittely perustuu rekisterdidyn suostumukseen tai
rekisterinpitdjan ja rekisterdidyn valiseen sopimukseen, ja;

b) kasittely suoritetaan automaattisesti, ja;

c) jossiirto on teknisesti mahdollista.

[Ei sovellettavissa tdhdn kdsittelyyn]
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14. Suostumus ja sen peruuttaminen

Henkilotietojen kasittely perustuu rekisterdidyn antamaan
suostumukseen personoidun markkinointiviestinnan
toimittamiseksi sahkadisin viestein tai ilmoituksin. Rekisteréidylla on
milloin tahansa oikeus peruuttaa tdma suostumus. Suostumuksen
Voi peruuttaa:

e jokaisen sahkopostitse toimitetun markkinointiviestin lopussa
olevan peruutuslinkin avulla, mika paattaa MyFlight-palvelun,
silhen liittyvén viestinndan ja uutiskirjeen toimittamisen
(suositeltava tapa), tai

e mikdli oli valittu toimitustavaksi push-ilmoitukset, kyseisen
lennon sivulla finavia.fi-verkkosivustolla tai paatelaitteen
selaimen asetuksissa (suositeltava tapa), tai

e tdman selosteen kohdassa 18. Yhteydenotot kuvatun
menettelyn mukaisesti.

Ennen suostumuksen peruuttamista tapahtunut henkilotietojen
kasittely ei kuitenkaan muutu oikeudettomaksi, vaikka suostumus
peruutetaan.

15. Tiedon korjaaminen, poistaminen
ja kasittelyn rajoittaminen

Rekisterinpitdjan on ilman aiheetonta viivytystd oma-aloitteisesti
tai rekisterdidyn vaatimuksesta oikaistava, poistettava tai
taydennettava rekisterissa oleva, kasittelyn tarkoituksen kannalta
virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut henkil6tieto.
Rekisterinpitdjan on myos estettava tallaisen tiedon levidminen, jos
tieto voi vaarantaa rekisterdidyn yksityisyyden suojaa tai hanen
oikeuksiaan.

Rekisterinpitdjan on rekisterdidyn vaatimuksesta rajoitettava
kasittelya, mikali rekisteroity on kiistanyt henkildtietojensa
paikkansapitavyyden tai rekisterdity on esittanyt vaitteen kasittelyn
lainvastaisuudesta ja vastustanut henkildtietojensa poistamista ja
vaatinut sen sijaan niiden kdyton rajoittamista. Rekisterinpitajan on
rajoitettava kasittelyd myas silloin, kun rekisterinpitaja ei enaa
tarvitse kyseisia henkilotietoja kasittelyn tarkoituksiin, mutta
rekisteroity ilmoittaa tarvitsevansa niita oikeudellisen vaateen
laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi. Lisaksi
rekisterinpitdjan on rajoitettava kasittelya silloin, kun rekisteroity
on vastustanut henkil6tietojen kasittelya tietosuoja-asetuksen
nojalla odottaessaan sen todentamista, syrjdyttavatko
rekisterinpitdjan oikeutetut kasittelyperusteet rekisterdidyn
esittamat perusteet. Jos rekisterinpitaja on rajoittanut kasittelya
edellda mainituilla perusteilla, rekisterinpitdjan on tehtava
rekisterdidylle ilmoitus, ennen kuin kasittelya koskeva rajoitus
poistetaan.

16. Vastustamisoikeus

Rekisteroidylla on oikeus henkilokohtaiseen erityiseen
tilanteeseensa liittyvalla perusteella milloin tahansa vastustaa
hanta koskevien henkil6tietojen kasittelya, jos kasittely perustuu
yleiseen etuun ja oikeutettuun etuun (art. 6(1)(e) tai (f)). Jos
rekisteroity vastustaa henkilotietojensa kasittelya, rekisterinpitdja
ei saa enaa kasitella henkilotietoja, paitsi jos rekisterinpitaja voi
osoittaa, etta kasittelyyn on olemassa huomattavan tarkea ja
perusteltu syy. Rekisteroidylla on lisaksi koska tahansa oikeus
vastustaa henkilotietojensa kasittelya suoramarkkinointia varten,
mukaan lukien suoramarkkinointiin liittyvaa profilointia.
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17. Valitusoikeus

Rekisteroidylla on oikeus tehda wvalitus toimivaltaiselle
valvontaviranomaiselle, mikali Finavia Oyj ei ole noudattanut
toiminnassaan soveltuvaa tietosuojasdantelya.

18. Yhteydenotot

Rekisteroidyn, joka haluaa tarkastaa itsedan koskevat tiedot
kohdassa 12 kuvatulla tavalla tai kdyttdaa muita lakiin perustuvia
oikeuksiaan, on esitettava sita tarkoittava pyynto joko
a. Finavian verkkosivuilla (www.finavia.fi/fi/tietosuoja) olevalla
tietopyyntdlomakkeella (suositeltava) tai
b. kirjallisesti omakatisesti allekirjoitetussa tai sita vastaavalla
tavalla varmennetussa asiakirjassa.

Kirjallinen pyyntoasiakirja (vaihtoehto b edelld) tulee toimittaa tai
lahettaa sahkopostitse tdman tietosuojaselosteen kohdassa 2
mainitulle yhteyshenkildlle.

Finavia Oyj voi pyytaa rekisterditya tarkentamaan pyyntoaan ja
varmentamaan henkildllisyyden ennen pyynnon kasittelemista.
Finavia voi kieltaytyd pyynnon toteuttamisesta sovellettavassa laissa
saadetylla perusteella.

Finavia Oyj vastaa pyyntdihin yhden (1) kuukauden sisalld pyynnon
esittdmisesta, ellei ole erityisiad syitd muuttaa vastaamisaikaa.



http://www.finavia.fi/fi/tietosuoja
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Finavia Oyj voi pyytda rekisteroitya tarkentamaan pyyntdaan ja
varmentamaan henkildllisyyden ennen pyynnon kasittelemista.
Finavia Oyj voi kieltdytyd pyynnon toteuttamisesta sovellettavassa
laissa sdadetylla perusteella.

Finavia Oyj vastaa pyyntoihin yhden (1) kuukauden sisalla pyynnon
esittamisestad, ellei ole erityisia syita muuttaa vastaamisaikaa.

19. Automaattinen paitoksenteko ja
profilointi

Kerattavia tietoja voidaan kayttaa rekisterdityjen profiloimiseen
uutiskirjeiden sisallon kohdentamiseksi, mutta ei automaattiseen
paatoksentekoon.

20. Tietosuojaselosteen muuttaminen

Finavia Oyj kehittaa liiketoimintaansa jatkuvasti ja pidattaa siksi
oikeuden muuttaa tata tietosuojaselostetta ilmoittamalla siita
verkkosivustollaan. Muutokset voivat perustua myos lainsaadannon
muuttumiseen. Finavia Oyj suosittelee rekisteroityja tutustumaan
tietosuojaselosteen sisadltoon saanndllisesti.




