FINAVIA FINAVIAN AINEISTOA

TIETOSUOJASELOSTE

Paivitetty: 4.6.2025

EU:n yleinen tietosuoja-asetus, artiklat 13 ja 14

1. Rekisterinpitija Finavia Oyj

Y-tunnus: 2302570-2

Kayntiosoite: Lentdjantie 3, 01530 Vantaa
Postiosoite: PL 50, 01531 Vantaa

Puhelin (vaihde): 020 708 000

2. Yhteyshenkil6(t) rekisteriin liitty- Nimi: Niko Ropa

vissa asioissa Titteli: Landside Traffic Manager
Kayntiosoite: Lentdjantie 3, 01530 Vantaa
Postiosoite: PL 50, 01531 Vantaa
Puhelin: 020 708 3230
Sahkoposti: niko.ropa(at)finavia.fi

3. Tietosuojavastaava Finavia Oyj:n tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Sahkoposti: tietosuojavastaava(at)finavia.fi
Puhelin: 020 708 2828

4. Rekisterin nimi Helsinki-Vantaan lentoaseman ajoneuvopysakdinnin rekisteri

5. Henkilétietojen kasittelytarkoitus Rekisterin henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena on Helsinki-Van-

ja kasittelyn oikeusperuste taan lentoasemalla Finavia Oyj:n pysakointialueiden asiakkaiden
pysakdinnin hallinta, pysakointiopastus, asiakassuhteen yllapito,
asiakasviestinta, laskutus, vaarinkdytdsten estaminen ja selvittami-
nen seka Finavian omaisuuden turvaaminen.

Lisaksi tietoja voidaan kayttaa pysakointialueen valvontaan (mm.
vahinko- ja vaaratilanteiden selvittamiseksi), tilastointiin, data-ana-
lyyseihin tai asiakastutkimuksiin mm. palveluiden kehittdmiseksi ja
liilketoiminnan tehostamiseksi sekd suoramarkkinointiin siihen
suostumuksensa antaneille asiakkaille. Finavia voi lisdksi kasitella
tietoja uutiskirjeiden, muun viestinnan ja markkinointitoimiensa
kehittamiseksi, kohdentamiseksi ja raataloimiseksi.

Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste pysdkdinnin hallinnan,
asiakassuhteen yllapidon ja pysdkointiopastuksen osalta on sellai-
sen sopimuksen taytantdonpano, jossa rekisterdity on osapuolena
tai sopimuksen tekemista edeltavien toimenpiteiden toteuttami-
nen. Sopimus voi koskea:
e kertamaksullista pysakaointia,
e pidempiaikaista yritykselts laskutettavaa pysakointioikeutta?
tai
e pysakaointid, jonka kolmas osapuoli veloittaa mobiilisovelluk-
sen kayttajaksi rekisterdityneelta asiakkaalta.

Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste Finavian omaisuuden tur-
vaamisessa (mm. pysakdintialueen kameravalvonnalla), vaarinkay-
tosten estamisessa ja selvittamisessa, tilastoinnissa, sopimuspysa-
kéinnin laskutuksessa, data-analyyseissd, markkinointiviestinnan
kohdennuksessa seka tietojen kdytdssa asiakastutkimuksia varten
on rekisterinpitdjan tai kolmannen osapuolen oikeutettu etu.

Ipysikointioikeus voidaan liittda henkilokorttiin tai ajoneuvon rekisteritunnukseen.
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Suoramarkkinoinnin lahettamisen osalta on rekisteréidyn antama
suostumus henkilotietojen kasittelyyn yhta tai useampaa erityista
tarkoitusta varten.

Finavia Qyj:n liiketoiminnan harjoittamiseen liittyvia oikeutettuja

etuja ovat:

e tarve valvoa jdrjestysta ja Finavian omaisuutta pysakointialu-
eilla ja ndin varmistaa turvallisuutta,

o kyky laskuttaa annetut palvelut tilaajaltaan ja

e mahdollisuus kehittaa Finavian palveluita ja toimintaa.

6. Henkil6tietojen vastaanottajat Finavia valittda kerddmiaan henkilotietoja sddanndnmukaisesti aino-
astaan tassa tietosuojaselosteessa kuvattuihin tarkoituksiin. Tietoja
kasittelevat myos ulkopuoliset jarjestelmatoimittajat ja palvelun-
tuottajat liittyen esimerkiksi pysakoinnin hallintaan ja pysakoin-
tiopastukseen, Finavian markkinointiin, asiakastutkimuksiin, data-
analyyseihin ja muihin edellad kuvattuihin tarkoituksiin kyseisen ka-
sittelytarkoituksen edellyttdmassa laajuudessa.

7. Rekisterin tietosisalto Rekisterissa kasitelladn seuraavia henkil6tietoja:

Jokaisen pysadkdintitapahtuman yhteydessa:

e Pysadkdinninhallintajarjestelmaan luetaan puomilla ajoneuvon
rekisteritunnus, joka yksiloi ja liittaa ajoneuvon alkavaan/paat-
tyvaan pysakaointitapahtumaan, tai rekisteritunnusta kaytetaan
tunnistamaan olemassa oleva pysdkointioikeus ja ohjaamaan
puomeja.

e Halleissa, joissa on FLS Portier Find My Car pysakdintiopastus-
jarjestelma, em. lisaksi pysakointiruutuun saavuttaessa luetaan
ajoneuvon rekisteritunnus seka kerataan aikaleima ja ruudun
tunnistetiedot. Naita tietoja kdytetaan haettaessa pysakoidyn
ajoneuvon sijaintia hallissa.

Kertamaksullinen pysakointi:

e Finavian verkkosivuilla ennakkoon varatusta pysakoinnista tal-
lennetaan varauksen toteuttamisen edellyttamat tiedot myos
tahan rekisteriin: Varattu pysakdintialue, varauksen alkamis- ja
paattymisaika, lisdksi asiakkaan mahdollisesti varauksensa yh-
teydessa ilmoittama ajoneuvon rekisteritunnus.

e Pysakointitapahtuman tiedot: Pysdkointialue, toteutunut pysa-
kéinnin alkamis- ja paattymisaika, niiden perusteella maarayty-
va maksu ja tieto siitd, onko se maksettu.

e Asiakkaan maksuautomaatilla sy6ttama sahkopostiosoite kuitin
sahkopostitse toimittamista varten.

e Ennakkovaraustietoja voidaan hyddyntaa myds Finavian toi-
minnan, palvelujen ja markkinoinnin kehittamisessa ja raata-
[6innissa, ja nadita tietoja voidaan yhdistda muihin Finavian hal-
lussa oleviin asiakastietoihin.

Pidempiaikainen pysadkdintioikeus (asiakastietojdriestelmassa):

e Pysdkointioikeuden haltijan sekd pysakdintioikeuden tilaa-
jan/yrityksen yhteystiedot sekd pysakdintioikeuden tiedot
(P-alueet ja oikeuden voimassaoloa koskevat tiedot).

e Ajoneuvon rekisteritunnus, mikali ilmoitettu pysakdintioikeu-
den tilauksen yhteydessa tai myohemmin.

Moovy vrityssopimusasiakkaista:
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e Yrityksen yhteyshenkilon nimi- ja yhteystiedot sekd mahdolli-
nen markkinointia koskeva suostumus.

e Yrityssopimuspysadkdijan yhteystiedot sekd mahdollinen mark-
kinointia koskeva suostumus, seka pysakodintioikeutta kaytetta-
essa ajoneuvon rekisteritunnus.

Pysakadintialueen valvonta:

P1 ja P2 halleissa pysakointiopastusjarjestelma kuvaa tapahtumia
pysakointiruutujen lahettyvilla lyhytaikaisesti. Tallenteessa nakyy
ajoneuvoja ja mahdollisesti myds niiden laheisyydessa olevia ihmi-
sid, mikali ihmisid on kuvattavalla-alueella hetkell3, jolloin kuvaus
kdynnistyy liikesensoreiden aktivoimana.

8. Tietoldhteet.

Kertamaksullinen pysdkointi:

e Ennakkovarattua pysakointia koskevat varauksen yksildintitie-
dot saadaan Finavian verkkosivuston kautta varaavalta asiak-
kaalta.

e Pysakointitapahtuman yksiloivat tiedot saadaan pysakointialu-
een sisdan- ja ulosajokohtien tunnistinjarjestelmista*.

e Kertamaksullisen pysdkoinnin hintatieto saadaan em. tiedoista
automaattisesti.

* Pysdkointitapahtuman luonteesta (kertamaksullinen, pysakointioi-
keus/sopimuspysédkainti) riippumatta ajoneuvon luettu rekisteritunnus
keratdaan pysakoinnin hallintajarjestelmaan tunnistinjarjestelmilta sisdan
ja ulos ajossa.

Pidempiaikainen pysdkéintioikeus (asiakastietojdrjestelma):

e Asiakasta ja pysdkointioikeutta koskevat tiedot kerataan asia-
kastietojarjestelmaan pysakointioikeuden tilauslomakkeelta,
jonka asiakas tai yrityksen edustaja tayttaa tilatessaan.

e Tilaajalta tai pysdkointioikeuden haltijalta saatetaan saada
my0s pysdkointioikeuteen liitettdava ajoneuvon rekisteritunnus.

Moovy yrityssopimusasiakkaat:

e Yritysten hankkimista Moovy sopimuspysakodintioikeuksista
tyontekijoilleen jakamien pysakdintioikeuksien tiedot ja mah-
dolliset suoramarkkinointia koskevat suostumukset saadaan
yritysten yhteyshenkil6ilta ja pysakdintioikeuden saajilta.

FLS Portier pysakointiopastusjarjestelmalld varustetuissa halleissa:

Ajoneuvon paikoitusta koskevat tiedot pysdkointiopastusjarjestel-
maa varten (rekisteritunnuksineen, aikaleimoineen ja paikkatunnis-
teineen) saadaan pysadkadintiruudun ldhell sijaitsevalta pysakoin-
tiopastusjarjestelman kameroilta, joilta saadaan myos valvontaku-
vat. Pysdkdidyn ajoneuvon sijainnin hakua varten tarvittavat lahto-
tiedot saadaan asiakkaalta.

Tilastointi ja data-analyysit saavat lahtotietonsa em. tavoin saa-
duista tiedoista.

9. Tietojen luovutukset ja tietojen
siirto Euroopan unionin tai Euroo-
pan talousalueen ulkopuolisiin mai-
hin

Finavia ei lahtokohtaisesti luovuta tietoja EU:n tai Euroopan talous-
alueen ulkopuolelle.

Mikali tietoja on tarve valittda Euroopan talousalueen ulkopuolisiin
maihin, turvataan luovutus tai siirto Euroopan Unionin komission
mallisopimuslausekkeita kayttdaen vastaanottajan sijaitessa sellai-
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sen valtion alueella, jonka tietosuojan vastaavuutta EU ei ole tun-
nustanut, ja tarvittaessa toteutetaan tietosuojaa varmistavia lisa-
toimia.
10. Tietojen sailytysaika Finavia Oyj sailyttaa henkilotietoja voimassa olevan lainsdadannon

mukaisesti ja vain niin kauan, kuin on tarpeen tietosuojaselostees-
sa maadriteltyjen tarkoitusten toteuttamiseksi.

Pysakoinninhallintajarjestelmista poistetaan 12 kalenterikuukautta
vanhemmat henkilotiedot kuukausittain.

Asiakastietojarjestelmissa sailytetaan pysakointioikeuksiin, pysa-
koéintivarauksiin ja toteutuneisiin pysakdintitapahtumiin liittyvia ak-
tiivisia henkil6tietoja niin kauan, kuin on tarpeen tassa tietosuo-
jaselosteessa maariteltyjen tarkoitusten toteuttamiseksi. Asiakas-
tietojarjestelmista poistetaan vanhentuneet henkildtiedot vahin-
taan kerran vuodessa.

Pysdkointiopastusjarjestelman ajoneuvokohtaiset henkilotiedot
poistetaan 2 vrk kuluessa ajoneuvon pysakdinnin paattymisesta.

Soveltuvan lainsdadannon velvoitteista johtuen tietoja voidaan jou-
tua sailyttdmaan edelld mainittuja ajanjaksoja pidempaan.

11. Tietojen suojaamisen periaatteet Taman rekisterin sisaltamia henkilotietoja suojataan teknisilla ja or-
ganisatorisilla toimenpiteilla perusteetonta ja/tai laitonta padsya,
muuttamista ja tuhoamista tai muuta kasittelya vastaan mukaan
lukien tdman rekisterin tietojen luvaton luovuttaminen ja siirto.

Tiedot sailytetaan sahkdisissa jarjestelmissa, jotka ovat palomuu-
rein, salasanoin ja muilla asianmukaisilla teknisilla ratkaisuilla suo-
jattuja. Rekisterin kayttooikeus on vain maaratyilla Finavia Oyj:n
palveluksessa olevilla henkil6illd ja muilla maaritellyilla henkil6illa,
jotka tarvitsevat tietoja tehtavissaan. Kaikilla, joilla on paasy rekis-
terin tietoihin, sitoo vaitiolovelvollisuus.

Finavia Oyj noudattaa tarkkoja tietoturvavaatimuksia IT-jarjestel-
miensa paasyhallinnassa ja paasyn valvonnassa. Tyontekijoitd, jot-
ka osana tyotehtavidan kasittelevat taman rekisterin sisdltamia tie-
toja koulutetaan ja ohjeistetaan tietosuojaa ja tietoturvaa koske-
vista asioista sdanndllisesti.

12. Tarkastusoikeus ja sen toteuttami- | Rekisterdidylld on oikeus tiedon etsimiseksi tarpeelliset seikat il-

nen moitettuaan saada tietda, mitd hanta koskevia tietoja tdhan rekis-
teriin on tallennettu tai ettei rekisterissa ole hanta koskevia tietoja.
Rekisterinpitdja ilmoittaa samalla rekisterdidylle rekisterin saan-
nonmukaiset tietoldahteet seka mihin rekisterin tietoja kdytetdan ja
saannonmukaisesti luovutetaan.

Ks. kohta 18. Yhteydenotot.

13. Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta | Kun rekisterdity on toimittanut rekisterinpitdjalle hanta koskevat

toiseen henkilotiedot jasennellyssa, yleisesti kaytetyssa ja koneellisesti lu-
ettavassa muodossa, hdnelld on oikeus saada siirrettya hanta kos-
kevat henkilotiedot toiselle rekisterinpitajalle silloin, kun;

a) kasittely perustuu rekisterdidyn suostumukseen tai rekiste-

rinpitdjan ja rekisterdidyn valiseen sopimukseen, ja;
b) kasittely suoritetaan automaattisesti, ja;
c) jos siirto on teknisesti mahdollista.
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14. Oikeus suostumuksen peruuttami- | Mikali henkiltietojen kasittely perustuu rekisterdidyn antamaan
seen suostumukseen, rekisteroidylla on milloin tahansa oikeus peruut-

taa antamansa suostumus. Suostumuksen peruutusta koskeva
pyynto on esitettdva omakatisesti allekirjoitetussa tai sita vastaa-
valla tavalla varmennetussa asiakirjassa, joka tulee esittda sahko-
postitse tdman tietosuojaselosteen kohdassa 2 mainitulle henki-
I6lle. Ennen suostumuksen peruuttamista tapahtunut henkil6tieto-
jen kasittely ei kuitenkaan muutu oikeudettomaksi, vaikka suostu-
mus peruutetaan.

15. Tiedon korjaaminen, poistaminen Rekisterinpitdjan on ilman aiheetonta viivytystd oma-aloitteisesti

ja kasittelyn rajoittaminen tai rekisterdidyn vaatimuksesta oikaistava, poistettava tai tdyden-
nettdva rekisterissa oleva, kasittelyn tarkoituksen kannalta virheel-
linen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut henkilotieto. Rekis-
terinpitdjan on myos estettdva tallaisen tiedon levidaminen, jos tieto
voi vaarantaa rekisterdidyn yksityisyyden suojaa tai hanen oikeuk-
siaan.

Rekisterinpitdjan on rekisterdidyn vaatimuksesta rajoitettava kasit-
telya, mikali rekisteroity on kiistanyt henkilotietojensa paikkansapi-
tavyyden tai rekisterdity on esittanyt vaitteen kasittelyn lainvastai-
suudesta ja vastustanut henkil6tietojensa poistamista ja vaatinut
sen sijaan niiden kdyton rajoittamista. Rekisterinpitdjan on rajoitet-
tava kasittelya myos silloin, kun rekisterinpitdja ei enaa tarvitse ky-
seisid henkilotietoja kasittelyn tarkoituksiin, mutta rekisteroity il-
moittaa tarvitsevansa niitd oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esit-
tamiseksi tai puolustamiseksi. Lisdksi rekisterinpitdjan on rajoitet-
tava kasittelya silloin, kun rekisterdity on vastustanut henkil6tieto-
jen kasittelya tietosuoja-asetuksen nojalla odottaessaan sen toden-
tamista, syrjayttavatko rekisterinpitdjan oikeutetut kasittelyperus-
teet rekisterdidyn esittdmat perusteet. Jos rekisterinpitdja on ra-
joittanut kasittelya edelld mainituilla perusteilla, rekisterinpitdjan
on tehtava rekisteroidylle ilmoitus, ennen kuin kasittelya koskeva
rajoitus poistetaan.

Korjauspyynnot tulee esittdad tdman tietosuojaselosteen kohdassa
2 mainitulle yhteyshenkil6lle tai Finavian verkkosivuilla olevaa tie-
topyyntélomaketta kayttaen (www.finavia.fi/fi/tietosuoija).
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16. Vastustamisoikeus

Rekisteroidylla on oikeus henkil6kohtaiseen erityiseen tilantee-
seensa liittyvalla perusteella milloin tahansa vastustaa hanta koske-
vien henkilotietojen kasittelya, jos kasittely perustuu yleiseen
etuun ja oikeutettuun etuun (art. 6(1)(e) tai (f)). Jos rekisteroity
vastustaa henkil6tietojensa kasittelya, rekisterinpitdja ei saa enaa
kasitella henkilotietoja, paitsi jos rekisterinpitdja voi osoittaa, etta
kasittelyyn on olemassa huomattavan tarkea ja perusteltu syy. Re-
kisterdidylla on lisaksi koska tahansa oikeus vastustaa henkil6tieto-
jensa kasittelya suoramarkkinointia varten, mukaan lukien suora-
markkinointiin liittyvaa profilointia.

17. Valitusoikeus

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontavi-
ranomaiselle, mikali Finavia Oyj ei ole noudattanut toiminnassaan
soveltuvaa tietosuojasaantelya.

18. Yhteydenotot

Rekisteroidyn, joka haluaa tarkastaa itsedan koskevat tiedot koh-
dassa 12 kuvatulla tavalla tai kdyttaa muita lakiin perustuvia oi-
keuksiaan, on esitettava sita tarkoittava pyynto joko
a. Finavian verkkosivuilla (www.finavia.fi/fi/tietosuoja) ole-
valla tietopyyntdlomakkeella (suositeltava) tai
b. kirjallisesti omakatisesti allekirjoitetussa tai sita vastaa-
valla tavalla varmennetussa asiakirjassa.
Kirjallinen pyyntéasiakirja (vaihtoehto b edelld) tulee toimittaa tai
lahettda sahkopostitse taman tietosuojaselosteen kohdassa 2 mai-
nitulle yhteyshenkil6lle.
Finavia Qyj voi pyytaa rekisterditya tarkentamaan pyynt6aan ja var-
mentamaan henkildllisyyden ennen pyynnon kasittelemista. Fina-
via voi kieltaytya pyynnon toteuttamisesta sovellettavassa laissa
saddetylla perusteella.
Finavia Oyj vastaa pyyntdihin yhden (1) kuukauden sisalld pyynndn
esittamisesta, ellei ole erityisiad syitd muuttaa vastaamisaikaa.

19. Automaattinen paitoksenteko ja
profilointi

Kerattavia tietoja voidaan kayttaa rekisterdityjen profiloimiseen
tiedon ja palvelujen kohdentamiseksi, mutta ei automaattiseen
paatdksentekoon.

20. Tietosuojaselosteen muuttaminen

Finavia Oyj kehittaa liiketoimintaansa jatkuvasti ja pidattaa siksi oi-
keuden muuttaa tata tietosuojaselostetta ilmoittamalla siitd verk-
kosivustollaan. Muutokset voivat perustua myos lainsdddannon
muuttumiseen. Finavia Oyj suosittelee rekisteroityja tutustumaan
tietosuojaselosteen sisaltoon sadnnollisesti.
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